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Magyarorszédgon az 6nkéntes munka — mint
dijazds nélkiil, tdrsadalmi vagy kozdsségi cé-
lokért végzett tevékenység — a pedagdgiai és
a szélesebb kozbeszédben 2012-ben keriilt
reflektorfénybe, amikor a kozépiskoldkban a
nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC.
torvény alapjdn bevezették az 50 6rds iskolai
kozdsségi szolgdlatot (IKSZ), majd az 2016-
tol az érettségi bizonyitvdny megszerzésének
feltételévé véle—Az iskolai kozdsségi szolgdlat
sajdtos helyet foglal el az 6nkéntesség vildga-
ban, mert nem tekinthetd klasszikus érte-
lemben vett 6nkéntes tevékenységnek, hi-
szen jogszabdlyi kdtelezettség. Ugyanakkor
alkalmas arra, hogy a fiatalokat megismer-
tesse az Onkéntesség vildgdval, hiszen min-
den érettségit add kozépiskola didkjai szd-
mdra biztositja a kozosségi szerepvdllalds
elsé élményét. Azonban a szolgdlat eredmé-
nyessége nagyméreékben fligg a megvaldsi-
tds mindségétdl; ha pusztdn a kotelezd dra-
szdm teljesitésére korldtozddik, ha nem épiil
valés tdrsadalmi sziikségletekre, és nem ki-
séri személyes kapcsolatok teremtése és pe-
dagdgiai reflexi6, akkor nem alapozhatja
meg a felndttkorban végzett dnkéntes akti-
vitdst.

A kozbeszédben ugyanakkor kevés szé
esik a magyar felnéttkort lakossdg dnkéntes
tevékenységérdl. Hazai és nemzetkozi kuta-
tdsok egyardnt arra utalnak, hogy Magyar-
orszdgon az donkéntesség tdrsadalmi bedgya-
zottsdga, a civil részvétel és a szervezett
onkéntes tevékenység ardnya elmarad a gaz-
dasdgilag eredményesebb nyugat-eurdpai
demokricidkétdl. A kiilonbség nem az
egyéni segitdkészség hidnydbdl fakad, ha-
nem elsésorban a hazai civil tdrsadalom, a
demokratikus részvétel hagyomdnyainak el-
térd torténeti fejlédésébdl és az dllampolgdri
bizalom alacsonyabb szintjébél.

Kevés sz6 esik a kozbeszédben arrdl s,
hogy az dnkéntes tevékenység milyen
»egyéni haszonnal” jér, nem tudatosul az a
fontos tény, hogy az 6nkéntes tevékenység
minden életkorban a tapasztalati tanulds
szintere, olyan (rendszerint nem tudatos) ta-
nuldsi folyamat, amelynek eredményeként a
megszerezhetd kompetencidk jelentésen
gazdagitjik az onkéntes személyek kompe-
tenciaportfélidjit, munkaerdpiaci sikeressé-
gét. Korunkban ugyanis az élet és munka
VUCA betliszéval® jellemezhetd viliga egyre
inkdbb egymdstdl kordbban tdvol 1évs
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2 Korunk jellemzéseként a VUCA kifejezés a Volatility (volatilitds), Uncertainty (bizonytalansdg), Complexity (komp-
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teriiletek egyticemiikodésée igényli. Elmo-
sédnak a hatdrok a tuddsteriiletek kozotr, és
elStérbe keriilnek azok az 6nkéntes munkdt
4tsz6v8 képességek és kompetencidk, ame-
lyek az iskoldban rendszerint kevéssé meg-
szerezhetSk. A gazdasdgi-technoldgiai valto-
zdsokkal torténd lépéstartds kényszere miatt
a tanulds vildga kitdgult. Az iskoldztatdst ko-
vetd élethosszig tartd tanulds mentén a for-
malis, iskolai rendszer(i tanulds mellett 8-
szerepl6vé vélnak a nem formalis, f6ként a
munka vildgdhoz kéthetd tanuldsi utak, va-
lamint a barhol és barmikor, szabadidében
megvaldsuld tanulds szinterét jelentd infor-
milis kozegek, amely utdbbiak egyike az
onkéntes munka sokszind vildga.

Erre fékuszal D. Babos

kompetenciafejlesztés, valamint a foglalkoz-
tathatdsdg mellett az dnkéntesség ardnydnak
novekedését is célként jeloli meg. Hangsa-
lyozza, hogy ,a validdcié lehet6vé teszi,
hogy az emberek a munka, a kdzosségi sze-
repvallalds és az onkéntesség sordn megszer-
zett kompetencidikat elismertessék, ami
jobb foglalkoztatdsi esélyeket eredményez”.
A kényv D. Babos Zsuzsdnna 2018-ban
megvédett, Az onkéntesség andraggiai folya-
matainak vizsgdlata — Informalis és nem-for-
malis tanuldsi folyamatok az inkéntes szektor-
ban cimi doktori disszertdcidja alapjan
késziilt, s benne a szerzd kozreadja mindazt,
amit ma az dnkéntességrol széles korben
tudni érdemes. Célja az dnkéntesség fogal-
ménak tisztdzdsa, az 6n-

Zsuzsinna, amikor kényv-
ében az 6nkéntes tevé-
kenységet a munkaerdpiac
oldaldrdl kozeliti meg, és

az onkéntesmenedzsment

gyakorlati kérdései

kéntesség hazai trendjei-
nek meghatdrozdsa, az

onkéntesség motivaciodi-
nak, tipusainak bemuta-

hangsulyozza, hogy az 6n-

kéntesség az egész életen 4t tartd tanulds
egyik jelentds informdlis tanulasi szintere.
Az dnkéntes tevékenység sordn megszerzett
tapasztalati tudds, készségek és transzverzilis
kompetencidk — kiilsndsen a kommunikd-
cid, az egylittmiikodés, a problémamegol-
dds, a szervezBkészség és a felel8sségvillalds
— hozzdjdrulnak az egyén foglalkoztathaté-
sdgdnak és munkaerd-piaci értékének nove-
kedéséhez. Nem véletlen, hogy az eddiginél
joval szélesebb kori validdcid, azaz a bar-
mely tanuldsi szintéren megszerzett tudds
hivatalos elismerésének és érvényesitésének
lehetésége az Eurdpai Unié élethosszig tartd
tanuldsi politikdjdnak egyik kiemelt célkitd-
zése. A Cedefop 2024. évi, European In-
ventory of Validation of Informal and Non-
formal Learning. Overview Report cim( do-
kumentuma az informdlis tanulds, a

tdsa a nemzetkozi és hazai
szakirodalom alapjdn, valamint 6ndll$, em-
pirikus kutatds nyomdn az 6nkéntesség and-
ragdgiai folyamatainak vizsgilata az unids és
hazai szakpolitikai térekvések és az élethosz-
szig tart6 tanulds titkrében.

A kotet elsd és harmadik fejezetében a
szerz8 az dnkéntesség fogalmdnak torténeti
véltozdsdt, a hagyomdnyos és 4j tipust 6n-
kéntesség értelmezését, jelenkori folyamatait
tdrgyalja, mig a masodik fejezetben bemu-
tatja annak helyét az élethosszig tartd tanu-
lds paradigmarendszerében. A negyedik feje-
zet 4ttér az Snkéntesmenedzsment gyakorlati
kérdéseinek tdrgyaldsdra, s ezzel dtvezeti az
olvasét az empirikus doktori kutatds vild-
gédba, amely azonban éppen a éma me-
nedzsmentszempontd tdrgyaldsa miatt gya-
korlati és informativ jellegli. Nem
szakavatott olvasé szdmdra a konyv taldn
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leginkdbb érdeklddésre szdmot tartd része az
6tddik és hatodik fejezet, amelyekben — a
kutatdsi eredmények kapcsdn — tobbek ko-
zott az onkéntes programok stratégiai hdtte-
rérdl, az 6nkéntesmenedzsment {6 irdnyai-
r6l, az dnkéntesek motivacioirdl és képzésiik
gyakorlati kérdéseirdl szerezhet friss infor-
macidt.

A kényv tudomdnyos érték(i névums-
10l, a tanuldsi kizegként értelmezett tudds-
alapii onkéntesség fogalmdrdl, annak mintd-
zatairdl a hatodik fejezet beszél, s ekozben a
tuddsalapt 6nkéntesség mintdzatainak lefrd-
sakor az empirikus kutatdsi eredményekre
dsszpontosit. A fejezet kitér az dnkéntes sze-
repidentitds kérdésére, en-

taldlkoznak, s ezdltal képez az 6nkéntesség
hidat a munkaerépiac felé. A szerz8 empiri-
kus kutatdsdnak eredményei alapjdn hivja
fel a figyelmet az onkéntesség sordn megala-
pozott, megszerzett, munkaerdpiacon hasz-
nosithat kompetencidk jelentdségére a pa-
lyaorientdcié és életpdlya-tervezés, valamint
a munkaerdpiaci sikeresség szempontjabél.
A koényv nagy értéke, hogy — lévén dok-
tori disszertdcidra épiil — az 4llitdsokat em-
pirikus kutatdsi eredmények igazoljak. A
kutatdsi kérdések arra keresik a valaszt, hogy
egyrészt Magyarorszdgon mi motivélja az
onkénteseket, kikre, mely korosztdly tagja-
ira jellemzd az Gj tipust onkéntesség; mds-
részt mi jellemzi a vizsgalt
szervezetek onkéntes

nek formdlédésiban pedig
a motivacié és a tudds sze-
repére. A kényv tudomd-
nyos értéke kettds. Egy-
részt az dnkéntességet nem

az onkéntességet ,,dinamikus,
folyamatjellegli tanuldsi
térként” értelmezi

programjainak gyakorla-
tdt, és hogyan készitik fel
az onkénteseket a fel-
adatra. Végiil, de nem

csupdn tdrsadalmi részvé-

telként értelmezi, hanem neveléstudomdnyi,
azon beliil andragdgiai megkozelitésben j
néz8pontot képvisel, amely szerint korunk-
ban az 6nkéntesség az egész életen 4t tartd
tanulds mindhdrom — formdlis, nem formd-
lis és informadlis — szinterén megjelend
komplex tapasztalati tuddst, valamint 6n-
kéntes identitdst épitd tanuldsi folyamat. A
szerz8 az dnkéntességet ,nem elszigetelt cse-
lekvésként, hanem dinamikus, folyamatjel-
legli tanuldsi térként” értelmezi, amelyben
jol kimutathaté a munkaerdpiacon keresett
kompetencidk fejlédése és a munka vildgiba
torténd tranzitja.

Az dnkéntesség tranzittérként toreénd
értelmezésében kulcselemnek mutatkozik,
hogy az dnkéntes fiatalok a fizetett munka
vildgdhoz hasonlé, ugyanakkor kényszerektsl
mentes szervezeti és munkakdrnyezetekkel

utolsésorban kérdés,
hogy az 6nkéntesek mit tanulnak, mivel
gazdagodnak onkéntes tevékenységiik so-
ran.

A kutatdsi eredmények vegyes médszer-
tan alkalmazdséval sziilettek. A szerzd kvan-
titativ, kérdéives modszerrel fordult a civil
szervezetek, dllami-6nkormdnyzati intézmé-
nyek koordindtorai (n = 32), valamint az
onkéntes munkdt végzd személyek (n =
102) felé, mig 32 személlyel kvalitativ szo-
vegelemzéssel feldolgozott interju késziilt az
Onkéntes Kozpont Alapitvany Onkéntes
Portfolidjanak felhaszndldsdval. Az empirikus
kutatds eredményei aldtdmasztjak a kortdrs
szakirodalom f8bb megallapitdsait, amelyek
szerint az dnkéntesség funkciéi és értelme-
zési keretei dtalakuldban vannak. Az 6nkén-
tes szektor olyan paradigmavaltds kiiszobén
4ll, amelyben az 6nkéntesség egyre inkdbb
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professzionalizalédik, és egymadst erdsitd
osszefiiggésében értelmezhetdvé vilik a tu-
dds, a tapasztalatszerzés, valamint a szemé-
lyes fejlédés.

A kozel 200 oldal terjedelm, 12 feje-
zetre bontott konyv

ajénldsok pedig sokat segithetnek azoknak,
akik az 6nkéntesség vildgdban kivinnak td-
jékozédni.
A kétetet olvasdsra ajdnlom azoknak a
humadnszakembereknek, akik a koz- és felss-
oktatdsban, a munka vild-

anyaga korszer(i és érde-
kes, tartalma tanulhatd,

gazdag és friss bibliografia

géban, a civil-nonprofit
szektorban tevékenyked-

nyelvezete és stilusa —
megfelelve egyittal a tudo-
ményossdg kdvetelményeinek — kénnyen
kovethetd, és az egyes fejezetek dnmaguk-
ban is értelmezhet8k. A gazdag és friss bib-
liogréfia és a hetedik fejezetben megfogal-
mazott gyakorlati jellegi tandcsok,

Az emlitett forrasok

nek, esetleg onkéntes
programokat terveznek,
vagy munkdjuk sordn kapcsolatba keriilnek
dnkéntesekkel, s mindazoknak, akik az 6n-
kéntességet fontosnak tartjak, és meguajuld-

sarol gondolkodnak.
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