SzOLLOSI TAMAS

Digitalis csatorndk hasznilata az 6voda és a

csaldd kapcsolatdban

Tajkép a pandémia el8terdl

KOZELITESEK

BEVEZETES

Az elektronikus kommunikdcié mdr régéta
természetes elvdrds az dvodapedagdgusok
korében. A koronavirus-jérviny még erd-
sebben mutatott ra, hogy a fizikai kontaktus
nélkiili kommunikdcié az évoddk és a csald-
dok kozote egy kiépitett rendszert igényel
(Okrtatdsi Hivatal, 2020), s hogy e régéta
meglévd igény kielégitése tdvolrdl sem egy-
séges és gordiilékeny. A koronavirus-krizis
csak kivaltdja azoknak a valtozdsoknak,
amelyek jé ideje vdratnak magukra (Zakora,
2020). Igy tehdt az 6vodak helyzetére kon-
centrélva a kérdés igy sz6l: Mi tortént ed-
dig? Csak a kiilonleges kényszerhelyzet
okozta a digitdlis eszkozok alkalmazdsdt az
évodai kommunikdcidban, vagy 2020 el8te
is voltak mdr ilyen torekvések?

A kérdés megvilaszoldsdhoz dvodai sza-
balyozé dokumentumok elemzésével, illetve
online kérdéivek eredményeinek vizsgalatd-
val igyekeztem kozelebb keriilni. A munka
sordn arra vonatkozdan is kirajzolédtak 6sz-
szefiggések, hogy a kdzelmultban milyen
véltozdsokon ment keresztiil az évoddk és a
csalddok kommunikdcidja. Amellett, hogy

elsédlegesen az dvodai digitdlis kapcsolattar-
tdsi platformok 4lltak a kutatds kozéppont-
jdban, a vizsgalat kiterjedt a tradiciondlis
kommunikdciés formdkra is annak érdeké-
ben, hogy tovdbbi dsszefliggéseket lehessen
megdllapitani.

Tobbféle kutatdsi médszer egyiittes al-
kalmazdsa tlint eredményre vezet8nek.
Ovodai dokumentumok tartalomelemzésé-
vel felderithetdek voltak az intézmények 4l-
tal {rdsban szabdlyozott kapcsolattartdsi for-
miék, és torténtek utaldsok a
kommunikdciés eszkdzokre is. Mdsrészt
évodapedagégusok korében végzett kérdd-
fves vizsgdlattal feltdrhaté volt a csatorndk
{rdsban nem szabdlyozott mikodése is. Arra
is valaszt kaphattunk, hogy a kérddiveket
kitolt6k szerint valtoztak-e a tédrsadalmi igé-
nyek, a sziil6k elvdrdsai.

A kutatdst a pandémia elétti hénapok-
ban kezdtem, s bdr aztdn befolydsolta az
eredményeket a jdrvdny miatti ssztdrsa-
dalmi , ledllds”, eztttal hangstlyozottan
azokra a megallapitdsokra fokuszdlok, ame-
lyek még a ,régi életiinkre” vonatkoznak.
Teszem ezt azért, mert meggydz8désem,
hogy az 4j tipusti élmények, sokkhatdsok
feldolgozdsdra és egészséges kezelésére
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csupdn akkor van redlis lehetdség, ha ponto-
san el tudjuk kiildniteni a hirtelen el84ll6
helyzetbél adédé sziikségszerti (és remélhe-
t6leg kozéptdvon kdnnyen 4thidalhaté) mi-
kodési nehézségeket a mdr kordbban is jel-
lemz8, legfeljebb rejtve maradt
rendszerszintli problémdktdl.

A CSALAD ES AZ OVODA KOZOTTI
KOMMUNIKACIO

LAz évoda a koznevelési rendszer szakmai-
lag 6ndllé nevelési intézménye, a csalddi ne-
velés kiegészitbje, a gyermek harmadik élet-
évérdl az iskoldba lépésig. [...]” (363/2012.
[XII. 17.] Korm. rendelet, 2018). Az egyiitt-
miikddés evidens médon magdba foglalja az
egymissal valé kdzvetlen kommunikécide is
a résztvevok kozott — enélkiil nem lehetne
eredményes a csalddi nevelés , kiegészitése”.
Az évoda és a sziilék ilyetén informdcidcse-
réje, egyiittmikddése azonban tobb tton is
megvaldsithatd, szdzadunkban akdr elektro-
nikus csatorndk felhaszndldsaval is. Az évo-

ddknak pedig 1épést kell

szabdlyozé dokumentumok, mint az 1957-
es Nevelémunka az dvodaban (Foldesi,
1964) vagy az 1971-es Ovodai nevelés prog-
ramja (Bakonyi és Szabadi, 1985) mar emli-
tik a csaldd és az 6voda kapcsolati formdi
kozt az egyéni beszélgetést, csalddldtogatdst,
sziildi éreekezletet, a sziil6i munkakozossé-
gen keresztiil torténd nevel- és szervezd-
munka lehet8ségeit, a beiratkozdson t6rténd
taldlkozdst, a kozds rendezvényeket, {inne-
peket, a sziil6i kdzosségi munkdt. Mindezek
a mai napig is mtikodnek. Az évodai neve-
1és orszdgos alapprogramja e tekintetben is
kellsképp tdg teret biztosit a pedagdgusok-
nak és a csalddoknak. Ujabb kutatdsok még
inkdbb el6térbe helyezik az 6voddkban a
személyes kapcsolattartds jelentdségét. Pél-
ddul 7676k Baldzs egy 2015-6s kutatdsban
azokat a tényez8ket vizsgdlta, amelyeket
fontosnak tartanak a sziil6k az vodavélasz-
téskor. A sziil6k kiemelték a gyermekprog-
ramok szines valasztékdt, kitértek a nyilt na-
pokra, a napi szint{i egyeztetésekre, de szdba
jottek a jétékonysdgi, adomdnygyijté ren-
dezvények, amelyek a sziil8k és az intézmé-
nyek kozotti kapesolat

tartaniuk a tdmegkommu-
nikdcids eszkozdk fejlédésé-
vel. ,A digitdlis dralakulds

tég teret biztosit a pedagd-
gusoknak és a csalidoknak

megerdsitésének f6 eszko-
7¢vé vialtak. A sziilék és az
intézmények kozotti szoros

nem valasztds kérdése,
olyan elkeriilhetetlen jelen-
ség, amelyre mindenkinek fel kell késziilnie,
hiszen 20. szdzadi tuddssal senki nem lehet
versenyképes a 21. szdzadban.” (Németh,
2019, 99. o.).

Az évoda kapcsolati hdléjdnak, kom-
munikdcids rendszerének vizsgdlata kedvelt
kutatdsi téma. Magyarorszdgon elsdsorban
az olyan hagyomdnyosnak tekinthet§ csa-
torndk keriiltek el8térbe, amelyeket mdr az
1950-es években is alkalmaztak az intéz-
mények és a csalddok. A kozpontilag

kapcsolat pozitivan hat a
kora gyermekkori fejlesztés
és gondozds mindségére, igy a sziil6k és ko-
z0sségek elkotelezettsége ma mdr jelentds
hangsulyt kap (76rik, 2015). A kutatds szé-
leskortien vizsgdlta a kapesolattartds lehetd-
ségeit, de a digitdlis opcidk kutatdsdra nem
tére ki.

F Lassii Zsuzsa egyik munkdja szintén
az 6voda és a sziil6k kapcsolatdra fékusz4l.
A szerz 2012-es kutatdsdban a rendszerval-
tds koriili id8szakot vizsgdlta. A megkérde-
zettek 77%-a szémolt be arrdl, hogy
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gyermeke évodapedagdgusaival pozitiv volt
a viszonyuk, és rendszeresen informéciét
cseréltek. Majdnem minden valaszadé ki-
emelte az évodapedagdgussal torténd min-
dennapos beszélgetést, de megemlitették a
sziiléi értekezletet, a nyilt napot, az tinnep-
ségeket, mely utébbiak egy része szdmukra
is ldrogathatd volt. Kevesen

informdciédramldsdt. Tobbségében iskolai
példdkrdl van sz6, de elvétve lehet taldlni
évoddban végzett kutatdsokat is. Minden-
esetre némi parhuzamot vonhatunk az in-
tézménytipusok kozdtt, ezért az eredmé-
nyek tekintetében érdemes akdr iskolai
példdkat is vizsgdlni. Az derekintett tanul-
miényok arra vildgftanak rd,

széltak a csalddldrogatdsrol
(8%), de tobben szdmoltak
be az évodai falitjsdg vagy
lizendfiizet haszndlatdrél,
amit hasznosnak taldltak

az intézményi honlap
elényét az informdlds

gyorsasdgdban ldtedk

hogy az intézmények és a
sziil6k kommunikdcidja
hatdssal van a pedagdgiai
munkdra, és mind gyakrab-

(E Lassi, 2012). E kutatds-

ban is elsésorban a kozvetlen kontaktformd-
kat emlitették a sziildk, a személyes taldlko-
zast nem feltételezd (irott) formdkat is
emlitették, viszont a telefonos, elektronikus
tizenetvaltds nem jelent meg a vélaszokban.

A fenti kutatds mellett £ Lassii és mun-
katdrsai olyan hazai j6 gyakorlatrdl is {rnak,
amely a sziil8k intézményi bevonéddsdt cé-
lozta meg. Az itt emlitett kapcsolattartdsi
formék a kdvetkezdek: fogaddora, sziildi ér-
tekezlet, a mindennapi személyes taldlkozds,
tinnepek és rendezvények, sziili dnkéntes
munka az évoddban. Itt mér az informdcids
technoldgia is megjelent mint a kapcsolat-
tartds egyik lehetdsége. Az intézményi hon-
lap eldnyét az informdlds gyorsasdgdban ldc-
tdk a pedagdgusok, illetve abban, hogy a
feliileten fotdkat is meg tudtak osztani a
sziil8kkel. Az intézmény elektronikus levele-
zése is felértékelddore és az egyoldaltsiga
megvaltozott; a sziil6k ugyanis e-mailen is
egyre tobbszor reagdlhattak az intézmény
tizeneteire (E Lassii, Perlusz és Marton,
2012).

A nemzetkézi irodalomban finn, nor-
vég, amerikai, szlovék, szlovén és ukrdn ta-
nulmdnyok is sziilettek, amelyek vizsgdltak
az intézmények és csalddok digitalis

ban a digitdlis formak is
megjelennek az ilyen hatdst
kifejtd kapcsolattartds csatorndi kézott.

Egy szlovén kutatdsban azt tapasztaltdk,
hogy a sziilék és az évodék hatékony
egytitemiikodése gazdagabbd teszi a gyerme-
kek tapasztalatszerzési lehet8ségeit. A fel-
ndttek kooperdcidja pozitiv minta a gyer-
mekek szdmdra, ezzel pedig szinvonalasabbd
tehetd a pedagdgiai munka mindségé. A szii-
18kkel folytatott konstruktiv egyticemiks-
dés szdmos szakmai kotelezettséggel jér az
évodapedagdgus szdmdra, ugyanakkor szd-
mos szakmai elénnyel is (Devjak és Bercnik,
2017). Egy amerikai vizsgdlatban megdllapi-
tottdk, hogy a csalddok olyan kommunika-
cidt igényelnek az iskoldtél, amely biztositja
a gyermekeikkel valé torédés 8sszehangold-
sdt, és amely elsegiti a sziil8k és az iskola
kozdtti érthetdséget (Heath, Maghrabi és
Carr, 2015). Ez a megallapitds iskolai kozeg-
ben sziiletett, de igaz lehet az évoddkra is.
Erre utal egy norvég dvodai kutatds, amely
szerint az évodapedagdgusok és sziil6k kozti
j6 kommunikdcié épitd hatdssal van a gyer-
mek teljesitményére, ezért is indokolt az
intézményi informécidcsere folyamatos fej-
lesztése. A legfontosabb kihivdsok, amelyek-
kel az 6voddknak a fentiek érdekében meg
kell kiizdeniiik: a digitdlis kompetencia
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fejlesztése, a sziilék hatékony bevondsa, az
alkalmazottak bevondsa, a valtozdsokkal
szembeni ellendlldssal valé megkiizdés
(Bergh, 2018).

Amerikai, finn és szlovdk kutatdsok bi-
zonyitjdk, hogy a tandrképzésben lényeges
a digitdlis kompetencidkra koncentralni,
mivel mindez a 21. szdzadi oktatdsban
mér megkertilhetetlen (Gruber, 2016,
Kuusimiiki, Uusitalo-Malmivaara és Tirri,
2019, Székdl, 2011). Ugyanakkor egy Ukraj-
ndban végzett évodai vizsgdlat eredményei-
ben megjelenik az vodape-

rendjét. A dokumentumelemzéshez az in-
ternet nyujtott segitséget és az adatelem-
zésbe 100 kiilonboz8 dvodai szervezeti és
mikddési szabdlyzat keriilt mintaként, to-
vébbd 100 — szintén interneten megtaldlhaté
— hézirend és 100 darab évodai pedagdgiai
program. A kivélasztdsndl szempontként
szerepelt, hogy minden telepiiléstipus kép-
viseltesse magdt.

Az volt a tapasztalat, hogy f8ként az em-
litett EMMI rendelet meghozataldtdl vette
kezdetét a dokumentumok internetes koz-

lése, tehdt a vizsgdlt min-

dagdgus felkésziiltségének
nélkiilozhetetlensége, vala-
mint hogy munkdjdban el-
engedhetetlen, hogy az in-
formdcids tdrsadalom

sziikséges az Gvodapedagé-
gusok megfeleld digitdlis
képzettsége

tdba 2012-t8l 2020-ig elké-
sziilt dokumentumok
keriiltek.

Fontos kiemelni, hogy
2 300 dokumentum nem

részese legyen, és ismerje a

modern technikai eszkézoket. Mindez a ha-
tékonyabb, kreativabb munkavégzés érdeké-
ben sziikséges. Egyes ukrdn évoddkban szii-
18i értekezleteken is haszndlnak digitalis
prezenticidkat, technikai eszkozoket (Reho,
2015). Eppen ezért sziikséges az 6vodapeda-
gbgusok megfeleld digitdlis képzettsége.

AZ OVODA ES A CSALAD
KOMMUNIKACIOS CSATORNAINAK
VIZSGALATA

Amirdl az 6vodai dokumentumok
arulkodnak

A kutatds sordn magdtél értet8d8nek tlint
az 6voddk szervezeti és mlikodési szabdlyza-
tainak elemzése, ugyanis a 20/2012. (VIII.
31.) EMMI rendelet elbirja a szabdlyzatok
tartalmdt, amelyeknek meg kell hatdroz-
niuk az dvoda és a sziil8i szervezet, kozds-
ség kozotti kapesolattartds formdjdt,

ugyanazon 100 intézmény-
b6l szarmazik (bdr van dtfedés). Ennek
megfeleléen elsésorban dltaldnos megdllapi-
tdsokat lehetett tenni, mintsem konkrét in-
tézményeket vizsgilni. Szimolnunk kell az-
zal is, hogy a dokumentumokbdl kinyert
értékek témdnk szempontjdbdl sem feltét-
leniil fedik a teljes valdsdgot; a dokumen-
tumok terjedelme miatt csupdn azon sza-
kaszok elemzése tortént meg, amelyek
kifejezetten a témdval kapcsolatosak, de le-
hetséges, hogy a dokumentumok t8bbi rész-
ében is vannak utaldsok a kapcsolattartds
formdira, melyekkel bévithetd lenne a kom-
munikdciés formdk listdja. A szabdlyozék
adatelemzése csak a lefrt formdkra korldto-
z6dik, és nem a megvaldsitott gyakorlatra
(ennek okdn kérd8ives felméréssel egésziil
ki a vizsgalat).

A vizsgdlt mintdba keriile mikodési
szabdlyzatokrdl megdllapithatd, hogy tobb-
ségiik a tradiciondlis és személyes kapcso-
lattartdsi formdkat irja eld. A sziil6k infor-
maldsdra a sziil6i értekezlet (98) és a
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fogaddora (89) a legdltaldnosabb gyakorlat.
A falivjsdg is népszer(i (92). Megjegyzendd,
hogy a honlapok magas ardnyban (86) je-
lennek meg a szabdlyzatokban, 4m a szdveg-
kornyezetbdl az olvashaté ki, hogy elsdsor-
ban az intézményi dokumentumok
megtekinthet8ségének egyik lehetdségeként
jelolik. Az e-mail megjelenésének ardnya
igaz, hogy alacsonyabb a fentebbiekhez ké-
pest (30), viszont a szdvegkornyezet arra
utal, hogy az elektronikus levelezés esetében
gyakoribb a kétirdnyti alkalmazis.

A szabdlyzatok mellett 100 darab 2010
és 2020 kozote hatdlyos dvodai hdzirend is
a minta részét képezte. A hdzirendek koziil
94 kiilon részt szentel a

tartalmazott olyan szakaszt, amely az 6voda
és a csalddok kapcsolatdrdl ir. Az évodai ne-
velés orszdgos alapprogramjdnak egyes sorait
a dokumentumok 25%-a konkrétan idézi,
ennck megfelel8en azt fogalmazzak meg,
hogy az egyiittmiikodések formdi véltozato-
sak, és szinte barmilyen kapcsolattartdsi
forma alkalmazhatd, amelyet az évoda és a
csaldd teremt meg. Megjelenik az dtletldda,
a sziil6k 6nkéntes munkdja, a helyi sajtdban
kozélt 6vodai informdcidk, néhol még ,ovi-
Gjsdg” is. Elégedettséget mérd kérddivek és
tdjékoztatd rendezvények is szerepelnek a
felsoroldsokban.

Altaldnosan igaz a programokra is, hogy

elsésorban a hagyomdnyos

kapcsolattartds témdjdnak.
Az eredmények hasonléak a
szervezeti és mikodési sza-

informadlisabb jellegti
interakciékrol irnak

kapcsolattartdsi formdkat
helyezik el6térbe. Kiemel-
kednek koziiliik a csald-

dokkal szervezett kozos

balyzatokndl tapasztaltak-
hoz. A személyes taldlkozdst
igényld interakeids lehet8ségek vannak til-
stlyban (sziiléi értekezlet, fogadddra, falitj-
sdg). Eltérés, hogy egy gazdagabb spektru-
mot kindlnak, példdul 12 esetben meriil fel
a sziil8i elégedettségmérés, 18 hdzirendben
irnak a sziil8i értekezleteken kiviili taldlko-
z0kré), sziildi estekrdl. A szabdlyzatokhoz
képest a hdzirendek t6bb alkalommal olyan
informdlisabb jellegti interakcidkrdl irnak,
mint a sziil8k és a pedagdgusok kozti napi
szintli egyeztetések. Hat hdzirend tér ki on-
line kozdsségi oldalakon zajlé kommunika-
ciéra. A weboldalak ismét olyan kontextus-
ban jelennek meg, amely az egyoldalt
informaldsra enged kévetkeztetni. Es csu-
pan négy esetben meriil fel kifejezetten
kapcsolattartdsi lehet8ségként a telefonos
egyeztetés.

A vizsgdle 100 pedagdgiai program is a
fentiekkel egy id8ben volt hatdlyos. A tanul-
ményozott programok mindegyike

programok, rendezvények
(93), ezt kovetik a sziildi értekezletek (87),
fogaddérak (82), csalddldtogatdsok (79),
nyile napok (79), és a napi szinti egyezteté-
sek (76). Ezek mindegyike megjelent mdr az
1957-es Neveldmunka az évodéban és az
1989-es Az évodai nevelés programjaban is,
tehdt joggal nevezhetjiik 8ket tradiciondlis-
nak. De az adatok sokban hasonlitanak 7
Lassii kilencvenes éveket vizsgdld kutatdsi-
nak eredményeire is (2012).

Az intézményi honlapot tizenhdrom
esetben kifejezetten a kapcsolattartds eszko-
zeként emlitik a programok. Tizenegy alka-
lommal {rnak az elektronikus levelezésrél,
online levelezdlistakrél, de négy program-
ban az online kdzdsségi média is felmeriil.
Ugyancsak négy alkalommal irnak a progra-
mok az évoddban késziilt videofelvételek
megosztdsdrol. A telefon csupdn két esetben
keriile be kifejezetten az évoda és a csalddok
kommunikdciés csatorndinak listdjdba, de a
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programok egészében ennél gyakoribb a te-
lefonos megbeszélések emlitése. A szdvegré-
szekben els8sorban az évoda és az azt timo-
gatd intézmények, a fenntartd kozti
kommunikdcids csatornaként jelenik meg a
telefon.

Bir a falvak, kozségek adtdk a minta
33%-4t, koziilitk mégis csupdn egy program
emlitett egyetlen elektronikus lehet8séget
(e-mail) a csalddokkal térténd kapcsolattar-
tési formaként, mig a tobbi telepiiléstipus
évodai pedagdgiai programja koziil dsszesen
33 utalt ilyenre. Viszont a kistelepiilések
évodai pedagdgiai programjai jeldlték meg a
legtdbbszor a napi szintl megbeszéléseket
sziil8k és pedagdgusok kozote, illetve a fali-
Ujsdg és a sziildi elégedettségmérés hasznala-
tdnak ardnya is magasabb volt, mint a vd-
rosokban.

A héromféle dokumentum elemzésének
eredményeit dsszegezve elmondhatd, hogy
jellemz8en mindegyik dokumentum ir a
kapcsolattartds férumairdl. AlapvetSen a
dokumentumok kézti koherencia jol érzé-
kelhetd, viszont érdekes, hogy egyes formdk
a szervezeti és miikodési szabdlyzat formadlis
keretein beliil meg sem jelennek, 4m a hdzi-
renden 4t a pedagdgiai programig jutva
egyre tobb kapcsolattartdsi lehetdséggel ta-
lalkozunk (1. tdbldzat). Ugyanigy igaz ez a
digitdlis kapcsolattartds formdira is. A tele-
fonhasznalat, a vided-/fényképmegosztds és
ennek szabdlyozdsa a tobbi kapcsolattartdsi
moédozathoz viszonyitva ritkdn tlinik fel a
mintdban. A telefonos egyeztetés a doku-
mentumok mds-mds részeiben ugyan jelen
van, de els6sorban nem az évoda és a csa-
l4d kézti informdacidesere céljdbdl haszndle
lehetdségként.

1. TABLAZAT

A dokumentumokban megjelent kommunikacids csatornak

Dokumentum

Kommunikiciés formak

A szervezeti és mikodési szabdlyzatokban megjelent kapesolattartdsi formak:

—  Sziil6i értekezlet
Szervezeti és —  Fogaddéra
miikodési —  Honlap/weboldal
szabdlyzat -
—  Nyilt nap

—  Csalddldrogatis

—  E-mail

—  Faligjsdg/hirdet8tdbla

Koz6s programok a csalddokkal

A fentick mellett a hdzirendben megjelend tovabbi kapcsolattartési formak:

Hazirend _

—  Honlap/weboldal

Sziildi elégedettségmérés

—  Trote sziiléi téjékoztatd

—  Napi szinti beszélgetés a pedagégussal
—  Sziil8i férum / szervezett eléadds

—  Online kozosségi médiafeliilet
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Videé/foté megosztdsa

Telefon

A fentick mellett a programokban megjelend tovébbi kapcsolattartdsi formdk:

Pedagégiai —  Sziil8i 6nkéntes munka
program —  Helyi sajté
- Oviljsig

Az 6voda és a csalddok kozti lehetséges
kapcsolattartdsi formdk mellett csupdn né-
hdny példa taldlhaté az IKT-eszkdzok meg-
jelenésére; egy-egy programban {rnak a
fénymdsoldkrél, nyomtatdkrol, szdmitdgé-
pekrél, de nem tipikus, hogy konkrétan
megemlitsék a laptopokat, fényképezdgépe-
ket vagy okostelefonokat.

A hdromféle dokumentumbdl kinyert
informdcidk dsszesitésébdl az deriil ki, hogy

FORRAS: sajit szerkeszités

2000 utdn is csak néhdny digitdlis kapcso-
lattartdsi forma nyert teret a formdlis intéz-
ményi szabdlyozé dokumentumokban (7.
dbra). Egyediil a honlap haszndlata szdmit-
hat jelent8snek. Az elekeronikus levelezés,
illetve a kdzdsségi médiafeliiletek lehetdsé-
gének kiakndzdsa a sor végére keriil. A ha-
gyoményos kapcsolattartdsi formak koziil
pedig a falitjsdg megjelenési ardnyai utalnak
véltozdsra.

1. ABRA

A dokumentumokban a legtobb alkalommal megjelent kapcsolattartdsi formdk dsszesitett dtlaga
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FORRAS: sajit szerkesztés
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Mit mutat a gyakorlat? — A kérddives
felmérés eredményei

Az online kérd8iveket 294-en toleoreék ki.
A kérdéiv elsd részében els6sorban demo-
grafiai adatokat kértiink, hogy kés8bb osz-
szehasonlitdsokat tehessiink, osszefiiggése-
ket dllapithassunk meg. A vélaszadék
mindegyike 6voddban dolgozik vodapeda-
gogusként. Tobbségiik (178 £6) 2000 eldee
kezdte meg a munkdjdt, mig 116 f6 a
2000-es években vélt palyakezdévé. A pe-
dagégusok 30%-a t5lt be

markdnsabban érvényesiil a honlap 6ssze-
kotd szerepe, mint ahogy az a dokumentu-
mokbdl kittinik, illetve a kozdsségi oldalak
haszndlata (212) kiemelked§ kapcsolattar-
tdsi forma. A dokumentumokhoz képest ez
az adat a leginkdbb eltéré — ott dtlagosan
5%-os volt a megjelenési ardnyuk, mig a
kérd8ivekben vélaszolok 72%-a azt nyilat-
kozta, hogy rendelkeznek intézményi ko-
zosségi oldallal. Az elektronikus levelezd-
rendszer (168) is meghatdrozébb, mint
ahogy a szabdlyzatokban megjelent. A pe-
dagdgusok a Facebookot

valamilyen vezetéi posztot,
8k intézményvezetdk, ve-

zet§ helyettesek vagy mun-
kakozdsség-vezetSk. Az ala-

a falitjsdg a pedagégusok
hdromnegyedénél tovibbra
is gyakori feliilet

emelték ki, de tobben
olyan elektronikus lehetd-
ségeket irtak még, mint
mobil- vagy vezetékes tele-

nyok életkori eloszldsa azt
mutatja, hogy — eltérd ard-
nyokban, de — mindegyik generdcié képvi-
seltette magdt. A valaszolok munkavégzésé-
nek telepiiléstipusa is kell8képp vegyes:
31%-uk kistelepiilésen dolgozik, majdnem
harmaduk vdrosban vagy megyeszékhelyen,
és kozel 40%-uk f8vdrosi dvoddkban végzi
hivatdsdt.

A kérddiv masodik része a csalddokkal tor-
ténd kommunikdciéra vonatkozik. A megkér-
dezettektd] 4ltaldnos informdcidkat kértiink
az intézményi szabdlyozdsokat, irdnyelveket
illetden. Valamint rakérdeztiink arra, hogy
az évodapedagdgusok milyen hagyomdnyos
és milyen modern technikai eszkdzok segit-
ségét veszik igénybe a kapcsolattartds sordn.
Ugyszintén arra is, hogy az intézmények
milyen elérhetdségekkel, informacids feliile-
tekkel rendelkeznek a sziilgkkel torténd
rendszeres kapcsolattartdsra. A vélaszokbdl

(2. dbra) kivehetd, hogy a gyakorlatban

fonos megbeszélések, az
sms, a chat, a Messenger,
Skype, WhatsApp, a digitdlis osztdlyterem
és a digitalis naplo.

A pedagégusok dltal fenntartott csator-
ndkat illet§ eredmények is a fentiekhez ha-
sonléan alakulnak. Az egyéni, személyes
megbeszélésck a lista elején szerepelnek
(99%), majd ezt kovetik a sziildi értekezle-
tek (90%), de elenyészd kiilonbséggel kove-
tik az online kdzosségi tizend rendszerek
(88%). Mogottitk megjelenik még a falidj-
sdg, amely a pedagdgusok hdromnegyedénél
tovdbbra is gyakori feliilet, illetve szdmot-
tevd a telefon és az elektronikus levelezés is.
A vélaszad6k 35%-a haszndl elektronikus le-
velezdrendszert, ezt az dsszes alany 13%-a az
egyik leghatékonyabbnak is tartja, emellett
az online kozosségi feliiletek alkalmazdsdt
65%-uk taldlja eredményesnek a csalddok-
kal t6rténd kapcsolattartdsban.
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2. ABRA

A kérdéivet kitole8k vélaszaiban megjelent kommunikdcids csatorndk, feliiletek

dama (f6)

nalok sz

A feliileteket has

——

Szobeli Szobeli Uzendfal, Irasbeli Honlap Sziiléi Kozosségi  Intézményi  Videochatre is
tajékostatas  tajékostatas — informaciés iizenetek elektronilus oldalon  online levelez6-  alkalmas
egvénileg  csoportosan tabldk levelezés intézmenvi rendszer rendszer
profil

A pedagégusok tobbsége tudatosan fi-
gyel arra, hogy egy-egy témdval milyen csa-
torndn keresi meg a csalddokat. Ugyanakkor
a vilaszok kozt megjelenik a sziil6k fokozott
online kapcsolattartdsi igénye, és az, hogy
egyes hagyomdnyos kapcsolattartdsi formdk
— mint a faligjsdg — kezdik elvesziteni haté-
konysdgukat. A pedagégusok megvilogat-
jdk, hogy milyen jellegli tizenetet, milyen
platformon osztanak meg. A legtobb peda-
gbgus (84%) az évodai csoportrdl, a gyere-
kekrdl oszt meg fotdkat, videdfelvételeket
online férumon. Hogy ez a férum nyilt
vagy zdrt, arra nem terjedt ki a kutatds ezen
része, arrdl viszont sziiletett adat, hogy a fel-
vételek felhaszndldsirdl a kitsltdk 97%-a
nyilatkoztatja a sziildket. Az évodapedagé-
gusok 78%-a megjeldlte, hogy online feliile-
teken megoszt 4ltaldnos intézményi infor-
micidkat, aktualitdsokat. Tobbségiikben

FORRAS: sajit szerkeszités

ezen a téren taldljék hasznosnak a pedagé-
gusok az internetes feliiletet a sziil8kkel tor-
ténd érintkezésben. A vélaszoldk tobb mint
fele megjeldlt még olyan opcidt, hogy jété-
kos tevékenységformdkat, élményszerzési le-
hetdségeket ajénl a sziiléknek online, de az
évoddn kiviili javasolt szabadidés tevé-
kenységek megosztdsa is ugyanilyen nép-
szer(i. Az online feliileteket a pedagdgusok
41%-a haszndlja a gyermekekkel az vodd-
ban megismertetett versek, dalok, egyéb is-
meretek tovabbitdsdra, 24%-uk pedig a cso-
port éves vagy aktudlis projekctémait is
kozzéteszi. Az alanyok 30%-a irodalmi
anyagokat is ajanl, majdnem ugyanennyien
gyermekneveléssel kapcsolatos szakmai
konyveket is javasolnak a sziil8knek az on-
line férumok felhasznédldséval. Viszonylag
kevesen kozolnek egy-egy adoir gyermekrdl

fontosabb informdciét. A gyermek
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pedagdgiai jellemzését vagy a mérési-értéke-
1ési eredményeit csupdn néhdnyan tovdbbit-
jédk interneten a sziil8knek, az ilyen jellegi
informdcidkat elsésorban személyesen koz-
lik a pedagégusok a csalddokkal.

A vélaszold pedagdgusok 67%-a érzi
gy, hogy véltoztak a sziilék elvdrdsai. Ez f6-
képp a 2000 el8tt munkdjukat megkezdett
pedagégusokra igaz: tobb mint 70%-uk
érez véltozdst a sziilk elvdrdsaiban, mig a
2000 utdn pélydra lép8knek mintegy 60%-
a vélekedik ugyanigy. Magasabb ardnyt el-
térés inkdbb a korosztdlyok kozdtt tapasztal-
hatd: a 40 év alattiaknak ugyanis csupdn az
56%-a érez valtozdst, a 40 év folotticknek
viszont 74%-a.

A sziiléi elvérasok véltozdsrdl sz6l6 leg-
tobb pedagdgusi valaszbdl az deriil ki, hogy
a sziil6k egyre gyakrabban igénylik a gyors,
azonnali tdjékoztatdsi formdkat. Néhdny pe-
dagdgus azt i1ja, hogy a sziil6k munkaidejii-
kon kiviil is keresik dket, akdr este is tizene-
tet {rnak, és kérdéseket intéznek fel¢jiik.

Tébben megjegyezték, hogy

megkeresések mdr ritkdbbak, de még jéval
tobb esetben fordulnak el8, mint az elektro-
nikus levelezési formék.

A kapott adatokat és a kifejtett vélemé-
nyeket figyelembe véve az a tapasztala,
hogy az online térben megvaldsitott intéz-
mény/pedagbgus-csaldd kapcsolattartds va-
16ban szdmottevd lett az elmult néhdny év-
ben, de a személyes kontakt megdrizte
elsébbségét. A digitdlis kapcsolattartdsi for-
miék esetében elénynek tartjdk a pedagdgu-
sok az {izenet tovabbitdsdnak gyorsasdgdt és
maradanddsdgdt, ugyanakkor gy érzik, a
sziil6k a kelleténél tobb alkalommal és idé-
korldtok nélkiil igénylik online az informa-
cidkat.

A pedagégusok elektronikus eszkdzhasz-
nélatdt illetben kideriilt, hogy a valaszaddk
tobbsége (90%) haszndl okostelefont a csa-
lddokkal t6rténd kommunikdcié sordn, de
tobb, mint az alanyok fele (65%) laptopot
vagy notebookot is alkalmaz. Asztali szdmi-
togépet csupdn a kérddivet kitsltdk har-

mada haszndl, tabletet pe-

a sziilék jelentds része ren-
delkezik a megfeleld techni-
kai eszkozokkel, szamukra
fontos az online térben
zajl6 informdciédramlds, és

a sziilék a kelleténél tobb
alkalommal és id8korlitok
nélkiil igénylik

online az informacidkat

dig csak egytizediik. A 294
£6 koziil 50 £6 csak és kiza-
rélag az okostelefont je-
16lte meg alkalmazott
technikai eszkézként, mdst
nem is haszndl erre a célra.

az évodapedagdgusokedl is
azt vérjdk, hogy online
tizenjenek, vagy ilyen médon vélaszoljanak
a kérdéstikre.

Van, aki megfogalmazta, hogy a sziil6k
kevésbé figyelik az dvodakban gyakran hasz-
ndlt falitjsdgot, a szébeli informdcidcserét és
a hagyomdnyos formdkat online meg kell
erdsiteni. Néhdny vélemény szerint a sziil6k
tovabbra is elsésorban személyesen, széban
keresik fel a pedagdgusokat, de ennck a for-
miénak a népszertiségét kis kiilsnbséggel
rogton a kozosségi oldal koveti. A telefonos

Az okostelefon alkalmazdsa
népszeri minden korosztdly esetében, a 21—
25 éves korosztdly képvisel6i mindannyian
haszndljak ezt a technikai eszkozt.

Négyen nyilatkoztak gy, hogy tartottak
mir teljes egészében online sziildi értekezle-
tet, heten pedig azt valaszoltdk, hogy csatla-
koztak mér sziildk online is az adott férum-
hoz. A fogadédrék esetében kicsit magasabb
volt ez az ardny, a pedagdgusok 11%-a
ugyanis szervezett mdr egyéni online meg-
beszélést sziil6kkel. Minderrdl dsszességében
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megoszlott a pedagbgusok véleménye.
Tobbségben voltak azok, akik ellenezték, de
legaldbbis negativan vélekedtek a fogadddra
vagy a sziil6i értekezlet online megvaldsitd-
sar6l. Néhdnyan voltak, akik teljesen elzdr-
kéztak, és semmilyen kériillmények kozote
nem tartandk meg online sem a fogaddérdt,
sem a sziildi értekezletet. Vannak, akik ese-
tenként elfogadhaténak, elénydsnek is gon-
doljik az online megvalésitést. Ugy vélik,
hogy a fogaddéra elképzelhetd online for-
méban is, de a sziil8i értekezletek ilyen jel-
legli kivitelezését mdr problémdsnak taldl-
jdk. Akik ehhez hasonlé véleményen
vannak, 4ltaldban mdr ki is prébéltdk az on-
line formékat.

A pandémia utdn mar minden bizony-
nyal valtoztak ezek az ardnyok, és vélhetden
tobben vannak, akik éltek az online értekez-
let vagy fogaddéra lehetdségével. Nem el-
képzelhetetlen, hogy a zdrdsok miatt erre
kényszeriilt még az az évo-

tapasztalatai alapjdn — igaz, ez volt a legala-
csonyabb (5,1) a maximalis ,,7-es” értékhez
képest — a pedagdgusok inkdbb ugy érzik,
képesek tgy felhaszndlni a technikai eszko-
zoket és az online tér nyujtotta lehetdsége-
ket a kapcsolattartds sordn, hogy az tdmo-
gassa a pedagdgiai munkdjukat.

Tobb esetben ldthatjuk, hogy a digitdlis
kommunikdcids csatorndk tekintetében el-
térés van a pedagdgusok véleménye kozotr,
illetve a gyakorlatukban is. Ennek sok oka
lehet, koztiik az évodapedagégus hozzddl-
ldsa, tapasztalatai, a sziili kozosség lehetd-
ségei, az 6voda eszkozdllomanya vagy a ki-
alakult intézményi szokdsok. Mindenesetre
a valaszokbdl az deriil ki, hogy van olyan
pedagdgus, aki egyediil igyekszik kivélasz-
tani a legalkalmasabb kapcsolattartdsi for-
mdékat, vannak, akik a kozvetlen kollégdjuk-
kal parban hatdrozzdk meg az alkalmazott
kommunikdcids csatorndkat, de arra is volt

utalds, hogy egy-egy intéz-

dapedagégus is, aki egyéb-
ként elutasitotta volna ezt a
fajta megolddst.

a fogadddra elképzelhetd
online formdban is

ményen beliil kézdsen
probéljdk szabdlyozni a pe-
dagégusok a sziil8kkel tor-

A kérd8iv harmadik ré-
szében az évodapedagdgu-
sok sajdt szakmai munkdjukat jellemezhet-
ték. A kitolt6k bizonyos dllitdsokat
éreékelhettek magukra nézve egy 1-t8l 7-ig
terjedd skaldn. Ennek alapjén a legtobb pe-
dagdgus gy értékelte nmagt, hogy in-
kébb figyelembe veszi a sziildi igényeket a
tdjékoztatds modjdval kapesolatban (dclagér-
ték 6,2), és a sziil8k visszajelzései is azt mu-
tatjék, hogy elégedettek a kommunikdcids
formdkkal, médokkal (dtlagéreék 6,1). Egy
olyan 4llitdst is értékelhettek az dvodapeda-
gbgusok az dnéreékelési részben, amely dgy
hangzik: ,Pedagdgiai munkdm eredményes-
ségét tdmogatja a sziil8kkel t6rténd online
kapcsolattartds.” Az dtlagéreékek

ténd kapcsolattartds lehetd-
ségeit, és egyitt hoznak
dontéseket a kérdésben. Egyes esetekben pe-
dig pontosan ezt a parbeszédet, ezt a szak-
mai egyeztetést hidnyoljak az dvodapedagé-
gusok.

A pedagégusok szabadon megfogalma-
zott valaszokat adhattak olyan kérdésekre,
amelyek az évodai online kommunikdciéra
vonatkoztak. Itt kitérhettek arra, hogy pon-
tosan milyen valtozdsokat tapasztalnak a
sziil8k részérdl a digitdlis csatorndk alkalma-
zdsdt illetden, vagy hogy milyen megolddso-
kat prébélnak bevezetni az intézményekben.
Néhdny példdt most ki is emelnék koziiliik:
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~Egyre tibben kérik a facebook haszndla-
tdt, mivel az okos telefonok térhéditdsdval
szinte agonnal elérhetdek az informdcick.”

» T0bbféle csatorndn rartjuk a kapcsolatot
a sziilbkkel, mert nem azonosak a lebetdségeik.
Nem mindenkinek van elektronikus elérbeté-

sége. [...]”

wl...[Sajnos, nem egységes a kapcsolatrar-
tds az dvodapedagdgusok kizitt, mindenki
mds formdban tartja a kapcsolator a sziildk-
kel. Nincs igazibil jol leszabdlyozva a doku-

mentumokban.”

» Tobben szeretnének a kozosségi oldalon
csoportot, viszont ezt az dvoda vezetdsége nem

engedélyezi.”

wl...] leggyakrabban a facebook zdrt cso-
portunkban osztok meg kizérdeki informdcidr
(melynek az dvodavezetd, mint adatvédelmi
Jfelelds is tagja) és Messengeren is kommunikd-
lok a sziildkkel, ha sziikséges, de csak az dvo-

”

dai nyitva tartds idéintervallumdban.”

... JEL kell sajdtitani az online
kapcsolattartds médjdr és etikersiér.”

A 294 kitoltd kozott intézményveze-
t8k is szerepeltek (36 £6). A szabad meg-

fogalmazdst vilaszaikbdl

megolddst alkalmaznak a digitdlis, elektro-
nikus kapcsolattartdshoz. Ez a fajta diverzi-
tds természetes is, hiszen a médszerek haté-
konysdga évoddnként eltérhet, mds-mds
sziil8i és pedagdgusi igények meriilhetnek
fel. Lényeges, hogy el8szor a nevelStestiilet
tudjon kozdsen szabalyokat alkotni, legye-
nek képesek kozosségként dontéseket hozni,
majd azokat a gyakorlatban is egységesen
képviselni. Persze, ha sziikségét ldgdk a vél-
toztatdsoknak, akkor annak megfelel8en ér-
demes tjra dtgondolni az jitdsokat. Ebben
is nagy jelent8sége van a pedagdgusok és a
vezetSk reflektiv szemléletének.

KONKLUzIO

A hazai évoddkban a kdzpontilag szabdlyo-
zott elvardsok tdg lehetdséget biztositanak az
intézmények és a csalddok kozotti kapcso-
lattartdsi formdk kialakitdsahoz. Igy elsésor-
ban az intézmények sajit maguk dltal meg-
fogalmazott szabdlyai domindlnak.

A sziil8k mdr a pandémia el8tt is hatd-
rozottan igényelték az évodak, évodapeda-
gbgusok online jelenlétét. Mivel a sziildk el-
vérdsai valtoztak, kifejezetten ebbdl az okbél
keriiltek az voddk [épéskényszerbe. Ennek
megfelelSen, ha jelentkezett is ellendllds,
dsszességében torekedtek az 6voddk a rugal-

massdgra, a megfeleld vél-

érz8dik, hogy sziikséges-
nek ldtjdk az online kom-
munikdciénak is egy bizo-

érdemes Ujra
dtgondolni az Gjitdsokat

toztatasok bevezetésére.
Am ez egy kisérletezd sza-
kasznak tlint — egy olyan

nyos keretet, etikettet
biztositani. Konkrét 1épések
ritkdn jelennek meg a vezetdk vélaszaiban,
de néhdny pedagdgus tesz utaldst arra, hogy
az intézményvezet8k szabdlyokat hoznak az
online kapcsolattartdsra vonatkozdan.

A példék arra engednek kovetkezteti,
hogy az voddkban valéban sokféle

puhatolézé fézisnak, amely
2020 mirciusdban, a
Covid-19-jérvinyhelyzet elsd szakaszaban
kordntsem jdrt a szintézisteremtés és egy Uj
szisztéma bevezetésének a kdzelében. Az Gvo-
dapedagégusok tgy érezték, hogy a digitdlis

kapcsolattartdsnak még nem alakult ki az a
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megfeleld szabdlyozdsa, amely mindkét fél
szamdra kielégitd lenne.

Kétségteleniil hangstlyosabb most az
6vodakban a digitdlis kommunikdcié sze-
repe, mint husz évvel ezelétt (2. tdblizat).
Bizonyos hagyomanyos kapcsolattartdsi
modszerek esetében véltozdsokat tapasztal-
tak a pedagdgusok a sziiléi igényekben, szo-
kasokban. De a személyes taldlkozdsokat, a
napi és heti szintl egyéni megbeszéléseket
még mindig a leghatékonyabb

kommunikdcids formaként kezelték (és ke-
zelik mdig). Viszont elkezd8détt a tradicio-
ndlis férumok online kibdvitése. Kutatdsi
eredményeink szerint teljes valtdst nem tud-
tak elképzelni az dvodapedagdgusok, de sok
esetben hatékonynak taldltdk a pdrbeszédek
digitdlis megerdsitésé. Igy példaul a falij-
sdg mdr 2020 elejére sokat veszitett jelentd-
ségébdl, és inkdbb a honlapon, kézosségi ol-
dalakon kozzétett online hirek vették 4t a
szerepét.

2. TABLAZAT

A kommunikdciés formék, eszkdzok gyarapoddsa

m Y , Uj technikai
Iddszak Kommunikdciés formak ) .
eszkozok
—  Beiratkozds

5 - Fjgyem beszélgetés / Fogad6ora

g —  Ovodapedagégussal térténd mindennapos taldlkozdsok
= ’ ’ ’

g —  Csalddldrogatis

- endszeres sziiléi értekezlete L.
g Rend 18i éreekezletek )
i ) —  Televizié
S —  Nyilt nap ST
< e .y ., — R4dié
g —  Sziil8i munkakozosség alakitdsa
S —  Sziil8i munkakozosségen keresztiil tdrténd neveld és szervezd
gé' munka.
—  Kozos rendezvényeket, iinnepeket
—  Sziil8i kozdsségi munka
—  Rendkiviili sziiléi értekezletek

Ao.:» —  Uzenéfal

R’ e

g —  Faligjsdg

g —  Uzendéfiizet

£ —  Sziil6i 6nkéntes munka
Z —  Ovodai kirdndulds, csalddi nap

—  Jérékonysdgi bél
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—  Kivansdgliada

— ,Sziilénevelés”

—  Alapitvanyi kuratérium
—  Rovid iizenetek, hanghivésok

—  Elektronikus levelezés

2000-2015

—  Képeket megosztdsa
- Webfeliilet
—  Intézményi honlap

—  Csoport honlap

—  TIrdsos t4jékoztatd, PR-anyag (szérélap, plaki)

—  Dokumenticidk nyilvdnossa tétele

—  Zért kozosségi feliilet haszndlata

—  Telefon

—  Szimit6gép

— Nyomtaté

—  Fényképezdgép

—  Elektronikus hirlevelek
—  Vide6 kiildése

—  Push-értesités

—  Videdkonferencia
Video streaming

—  Facebook

—  Twitter

2016-2020
|

—  FaceTime

—  Skype

—  Sziil6i jelszéval védett internetes tanuléi fick

—  Okostelefon

A rendszeres informdcidcsere és a sziil6k
bevonisa a gyermek intézményi motivicié-
janak noveléséhez jérul hozzd. Ezért az évo-
ddk stratégiailag fontosnak tartjak a kom-
munikdciét és annak fejlesztését. Ennek
megfeleléen, ha a sziil8k aktiv évodai jelen-
létét tdmogatjak az elektronikus kommuni-
kécids csatorndk, a digitdlis kapcsolattartdsi
formék segitik az 6voda pedagdgiai munkd-
jat. Tehdt a modern informdcidcsere lehetd-
ségeinek kiakndzdsa hozzdjarul a pedagdgiai
hozzdadott érték noveléséhez.

Ez a gondolat ugyanakkor egyik naprél
a mésikra nemcsak megerdsodott — mégpe-
dig elképzelhetetlen sebességgel — a Covid—
19-jarvinyhelyzet hatdsira, hanem ugyan-
ilyen brutdlis tempéban szdmtalan kordb-
ban még nem tisztdzott, napi rendszeres-
séglil problémdt hozott felszinre. Ezek

FORRAS: sajit szerkesztés

megnyugtatd, tudatos, sokoldald megolda-
sdra csak akkor nyilik esély, ha az évodape-
dagégusok (is) talesnek az elmale két év
sokkhatdsdn. A hirtelen jott feladatokra vd-
laszul megindult ,ttizolts” eliiltével méd
nyilik majd az 6vodai mindennapok digitd-
lis aspektusainak tjabb felmérésére, s egytit-
tal annak megallapitdsdra, hogy a sokkbél
mennyit tanultunk. Erdemes visszatekinteni
az el6z6 évek tapasztalataira — legytink akar
évodapedagégusok, akdr sziildk.

Koszénetnyilvanitas

A szerz$ ezton mond koszonetet Ugrai J4-
nosnak a cikk elkészitésében nyujtott segit-
ségéért és az épitd kritikai megjegyzéseiért,
tandcsaiért.
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