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A megviltozott tanuldsi kornyezet digitalis
eszkozei — hallgatéi tapasztalatok a

Pécsi Tudomdnyegyetemen

OSSZEFOGLALAS

Jelen tanulmdnyunkban egy 4dtfogd, nagymintds (n=2 999) felmérés sordn gytjedte adatok
egy részének statisztikai és tartalmi elemzésével arra keressiik a valaszt, hogy milyen techni-
kai vagy eszkozokhoz kithetd problémdkkal taldlkoztak a Pécsi Tudomdnyegyetem hallgatdi
a kényszer( tavolléti oktatds sordn, milyen digitdlis eszkozok dlltak rendelkezésiikre, mely
eszkdzt mire haszndltak és mire tartottak alkalmasnak. Tdgabb értelemben arra is vélaszt ke-
resiink, hogy a jelenléti oktatds sordn milyen digitdlis eszkdzokre tudnak vagy akarnak td-
maszkodni a hallgaték.

A vélaszok elemzésekor kideriilt: a hallgaték elenyészd ardnyban szimolnak be eszkozok-
héz kdthetd problémakrél, ennél jéval magasabb volt koriikben az internet-problémdk ard-
nya, de a legkomolyabb hétrdnyt az oktatéi digitdlis kompetencia hidnya, illetve a korszerti
modszertani ismeretek hidnya jelentette.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a hallgaték kérében legelterjedtebb eszkdzok
az okostelefon, valamint a laptop, ugyanakkor az is kideriil, hogy az eszkdzeik esetenként
elavultak. Fontos eredmény az is, hogy bdr az okostelefon csaknem mindenkinek rendelke-
zésére dll, nem tartjak megfeleld eszkdznek a digitdlis oktatdsban valé részvételre. A tanul-
mény intézmények szdmdra hasznosithaté kovetkeztetésekkel és implikdcidkkal zdrul.

Kulcsszavak: felséoktatds, online oktards, COVID-19, digitdlis eszkizok, mobilta-
nulds, hallgatéi vélemények

3 nem tudott a felsGoktatdsi kulttra részévé
1. BEVEZETES

vélni. Ilyenek példdul az LMS rendszerek, a
kollabordciét timogatd alkalmazdsok vagy a
A COVID-vildgjérvany kapcsan kialakul6 digitalizalt tartalmak térhéditdsa — amelyek

vészhelyzet alapjaiban viltoztatta meg az napjainkban mdr elengedhetetlenek az okta-
okrtatdst vildgszerte, igy Magyarorszdgon is. tdsi piacon valé jelenléthez.

Ez az dllitds kiemelten igaz a felsdoktatdsra A tanuls keretei alapveten elmozdul-
vonatkozéan. Szdmos olyan oktatdsfejlesz- tak a digitdlis oktatds félévei sordn, és ezek a
tést timogaté megoldds valt elterjedtté, viltozdsok nem milnak el nyomtalanul —

amely kordbban csak elvétve volt jelen, és bérmennyire élvezik is a hallgaték a jelenléti
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oktatds el8nyeit, nem szivesen mondandnak
le a digitalis oktatds sordn megismert, szd-
mukra ugyancsak elényds megolddsokrdl
sem. Mind hallgatéi, mind oktatéi oldalrél
megfigyelhetd egy attitlidvdltds, amely mér-
tékének és pontos irdnydnak meghatdrozdsa
szdmos empirikus kutatds

felséoktatds? Elgtérbe keriilhet-e a COVID
eldtt is népszerli m-learning (Molndr, 2018),
azaz a mobileszkdzok szisztematikus, okta-
tasi célra valé felhaszndldsa? Része lehet-e a
megolddsnak a BYOD megkézelités (Id.
pl.:Afreen, 2014; Herzog és Racsko, 2016)?
Jelen tanulmdny tobbek

fékuszaban 4llt az elmule
iddszakban (Id. tobbek
kozdte: Aszralos, Banbegyi,
Fajt, Pil és Szénich, 2021;

milyen eszk6zokhoz
kapcsol6dd
problémakkal taldlkoztak

kozdte ezeket a siirgetd
kérdéseket térgyalja. A fel-
tért helyzetet megismerve a
felséoktatds tovabbi részt-
vevdi, oktaték és dontés-

Dombi és mtsai, 2021; Fajt,
Torok és Kovér, 2021;
Grajezjdr, Schottner és Sziits, 2021; Majo-
Petri, Szakdl és Gorag, 2021; Némethné Toth
és Veisz, 2021; Papp-Danka és Lanszki,
2020; Serfézs, F Lassi, Svraka és Aggné
Pirka, 2020).

Jelen kutatds kvantitativ és kvalitativ
vizsgdlodds segitségével igyekszik feltdrni a
Pécsi Tudomdnyegyetem hallgatdira a rész-
ben vagy egészében online oktatdssal toledte
félévek alatt jellemzd digitdlis eszkdzhasznd-
lat alakuldsdt.! A kutatdst arra keres vélaszt,
hogy milyen eszkézoket haszndlnak a hall-
gatdk tanuldsi, illetve internetezési célokra,
milyen eszkozt mire tartanak alkalmasab-
bak, milyen eszk$zokhoz kapcsolédd prob-
lémdkkal taldlkoztak, illetve vélelmezhetd-e
elmozdulds eszkdzpreferencidk tekintetében,
amely a felsdokrtatds tovdbbi alakuldsdra is
hathat. Van-e esély arra, hogy a jelenléti ok-
tatdsba vald visszatérést kovetden az intéz-
ményi eszkozelldtottsdg és a megnovekedett
digitalizdcidra valé igény kozotti diszkre-
pancidt a hallgatdk sajdt, hordozhaté eszks-
zeikre tdmaszkodva oldja meg a

hozék adekvat intézkedése-
ket tudnak hozni a megvéltozott tanuldsi
igények megvalaszoldsdra.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Ebben a fejezetben a szakirodalomban azo-
nositott trendeket, f6bb megdllapitdsokat
mutatjuk be az oktatdsban alkalmazott digi-
tdlis eszkdzok, a tdvolléti oktatds tapasztala-
tai, illetve a fels8oktatdsban alkalmazhaté
mobileszkozok témakorei mentén.

2.1 Digitalis eszk6z6k az oktatasban

A magyar kozoktatdsban az informdcids és
kommunikdciés eszkdzok jelenléte, hasznd-
lata a kériilményekhez mérten kimondottan
kordn elkezd8dott; médr a ’90-es évek végén
elindult Sulinet Program keretein beliil el6-
térbe keriilt az informatika oktatdsi célu fel-
haszndldsa. Az ezt kovetd két évtizedben
szdmos kutatds fokuszlt a tanuldi és a ta-
nari eszkézhaszndlatra, az oktatdsban

! Jelen tanulmdny a 2021-es lekérdezés egyik vizsgalt kérdéskorée tdrgyalja csupdn. Egy kordbbi tanulmdnyunkban

(Dombi és mtsai., 2021) bemutattuk a hallgatéi preferencidk alakuldsdt, valamint késziil8ben van egy harmadik, a

hallgaték digitdlis kompetencidit és autoném tanuldsit vizsgdlé tanulmdnyunk, illetve folyamatban van a kévetd

vizsgélat el8készitése is, amely az oktat6k és hallgatok digitdlis oktatdsi kdrnyezetrdl és oktatdsmodszertanrél valé

gondolkoddsmédjinak bemutatdsdt is célozza.
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haszndlt eszkozok ardnydra, alkalmazdsuk
mindségére és gyakorisdgdra vagy hasznéla-
tuk tanuldsra gyakorolt hatdsdra (Id. tobbek
kozdte: Hunya, 2013, 2015; Hunya, Dancsé
és Tartsayné Németh, 20065 Molndr és
Kadrpdti, 2012; Racsko, 2017; Székely és
Aczél, 2018).

A kétezres évektd] kezdddden megfigyel-
hetd a tanuldsi kornyezet értelmezésének ki-
terjesztése (vo. Komenczi, 2009), a formdlis
és informdlis tanuldsi kdrnyezetek lehetséges
integréldsa, valamint a személyes tanuldsi
kornyezet szerepének hangstlyozdsa (Papp-
Danka, 2014). Ezekkel az elképzelésekkel
parhuzamosan az oktatds minden szintjén
egyre inkdbb siirgetének ér-

oktatdi és hallgatdi szinten zajlé folyamat.
Ezt a vdrva vért digitalizdcids dtalakuldst
minden elképzelést feliilmalé mértékben
felgyorsitotta a koronavirus vildgjdrviny
2020 tavaszdtol kezdédden.

Kordbbi felmérések tapasztalatai azt
mutatjdk, hogy a felsoktatdsba 1ép6 hall-
gatok 100%-a rendelkezik valamilyen digi-
tdlis munkaeszkézzel (példdul laptop,
okoseszkoz, asztali szdmitdgép, DOS
[2016]), mig a 2015-16-0s OSAP-adatok
(Magyarorszdg Kormdnya, 2016) szerint az
intézményekben 1évd, hallgatdk dleal hasz-
nilhat6 szdmitdgépek szdma dtlagosan csak
a negyede a hallgatéi létszdmnak. Mind

nemzetkozi, mind hazai

z8dik a technoldgiai eszko-
zok oktatdsba vald integra-
lasa (Molndr, 2016). Buda
(2017) eurbpai és magyar
felmérések eredményeit sz-
szegezve a pandémia eltt is
valamelyest javuld iskolai

a varva virt digitalizdcids
dtalakuldst minden
elképzelést felillmuld
mértékben felgyorsitotta a
koronavirus vildgjarviny

kutatdsok igazoltdk a fel-
séoktatdsban tanuldk digi-
talis eszk6zokhoz valéd — a
fenti ardnyndl jéval széle-
sebb korti — hozzaférésé-
nek tényét, valamint azt,

hogy képesek ezeket az

informatikai eszkozelldtott-

sdgrol és -haszndlatrdl ir a

kozoktatdsban, azonban felhivja a figyelmet
az egyenlétlenségekre is.

A felsdoktatdsban hasonlé tendencidk
valésultak meg: mdr a 2016-ban megjelent
Digitalis Oktatdsi Stratégia (DOS) hangsu-
lyozza, hogy a hazai fels6okrtatdsi intézmé-
nyek eszkozelldtottsdga kozott jelentds
egyenldtlenségek vannak, dltaldnossdgban
pedig az is elmondhaté, hogy az infrastruk-
tara kihaszndltsdga alacsony. Nehezitette a
helyzetet, hogy a hallgatdk digitalis eszkoze-
inek oktatdsi folyamatba térténd bevondsa
sem valdsult meg (DOS, 2016). A DOS ki-
emeli, hogy a felsdoktatds digitalizdldsa ,.el-
sésorban kultiraviltdst jelent” (DOS, 2016
93. 0.), melyet 6szténdzni lehet ugyan, de
szabdlyozni nem, hiszen jellemz8en egyéni,

eszkozoket koriiltekintéen

haszndlni, jellemzéen
kommunikdciés célokra (Id. tobbek
kozote: Bennett és Maton, 2010; Bullen,
Morgan és Qayyum, 2011; Fehér és
Hornydk, 2011; Hargittai, 2010; Littlejohn,
Margaryan és Vojt, 2010; Morgan és Bullen,
2013; Ollé, 2011; Papp-Danka, 2013). Ezek
a kutatdsok azonban arra is rimutattak,
hogy a digitdlis eszk6zok tanuldsi célokra
valé hasznilatdnak mértéke elmarad az
egyéb, magdncélt felhaszndldsérol. Felme-
riilhet tehdt a kérdés, hogy technikai isme-
reteik és eszkozelldtottsdguk ellenére felké-
sziiltek-e a hallgaték a megvaltozott tanu-
l4si kornyezetben valé részvéelre.



‘ UJPedagodgiai Szemle

\ 2022 / 9-10.

2.2 A tavolléti oktatas idoszakanak
tapasztalatai

A fels8oktatdsban tanuldk eszkdzeit vizsgdld
kutatdsok szdma a tévolléti oktatds alatt ért-
hetd okokbdl megnévekedett, tobb orszdgos
(Baldzs és musai, 2020; HOOK, 2020), il-
letve intézményspecifikus (Dombi és mtsai,
2021; Fajt, Torik és Kovér, 2021; Majo-Petri,
Szakdl és Gordg, 2021; Papp-Danka és
Lanszki, 2020; Serfézs, F Lassit, Svraka és
Aggné Pirka, 2020) kutatds is kiemeli, hogy
a hallgat6k a tdvokratds hdtrédnyait els8sor-
ban nem technikai szinten érzékelték.

A Szegedi Tudomdnyegyetemen végzett
nagymintds kutatds szerint a hallgatdk
dontd wobbsége (70-74%) nem érez hidnyt
eszkdzparkja tekintetében (Majo-Petri,
Szakdl és Gordg, 2021), ugyanakkor 15%-uk
szdmdra mindennapos problémaforrést je-
lent a digitdlis infrastrukcira elérése. A hall-
gatdi eszkdzhaszndlattal kapcsolatban
Serfézd, E Lassii, Svraka és Aggné Pirka
(2020) kurtatdsdbdl kideriil, hogy a megkér-
dezett hallgat6k dtlagosan ketten osztoznak
egy szamitdgépen (PC vagy laptop), viszont
55%-uk rendelkezik teljesen sajdt haszna-
latt szdmitdgéppel, amelyet nem kell mdssal
megosztaniuk. Ezt a heterogenitdst hangsu-
lyozza Némethné Toth és

hdtterét. Borbély-Pecze (2020) jogosan hivja
fel a figyelmet arra a tényre, hogy bar a
KSH adatai alapjdn valéban 10 millié felett
van a magyarorszdgi interneteléfizetések
szdma, ebbdl csupdn 3 millié a vezetékes,
tehdt vélelmezhetden korldtlan adatforgal-
mat biztos{té kapcsolat (KSH, 2021). Bér a
HOOK (2020) kutatsabél az deriil ki, hogy
a vilaszadé hallgatdk csaknem hdromnegye-
dének minimum 10 GB internetforgalom
all rendelkezésére, és az ELTE PM felmérése
(Baldzs és mtsai, 2020) szerint sem jellemzd
probléma az internetelérés sem hallgatdi,
sem oktatéi oldalrél, ennek ellentmondé
eredményekre is van példa. Az internetel-
éréssel kapcsolatos nehézségek tobb tanul-
ményban is el8keriilnek, a hallgatok problé-
midsnak {télik a fel- és letoltések sebességét
(Serfvzs, F Lassi, Svraka és Aggné Pirka,
2020), illetve az otthoni vagy a kollégiumi
vezeték nélkiili internet mindségét (Majé-
Petri, Szakdl és Gorag, 2021; Robin, 2020).
Az eszkdzok haszndlat médjdra és gya-
korisdgdra vonatkozdéan Papp-Danka és
Lanszki (2020) eredményei szerint a vide-
dkonferencidk esetében tortént kiugrd
emelkedés a pandémids helyzetet megel8z8
id8szakhoz képest — a hallgatok harminc-
nyolcszor annyi idét tdltenek videShivdsok-
ban, mint kordbban. Jelen-

Veisz (2021), kiemelve, hogy
a hallgat6k kérében az IKT-

csupdn 3 millié a vezetékes

tésen emelkedett tortént a
videdk készitésének gyako-

eszkozdk elérhetdségének
értéke erdsen szérédik, az
azonban megfigyelhetd, hogy azok, akik
problémamentesnek {télték a digitalis eszko-
z6khoz valé hozzaférésiiket, zokkendmente-
sebbnek itélték meg a digitdlis oktatdsra
valé dedlldst.

Az eszkozokhoz valéd hozzaférés mellett
az internetelérési lehetdségek is befolydsol-
jdk az online oktatds infrastrukcurdlis

risdga is; az erre forditott
id6 csaknem hatszorosdra
ndtt. De nem elhanyagolhaté az sem, hogy
a hallgaték négyszer annyi id4t toltenek ta-
nuldsmenedzsment-rendszerek (LMS) hasz-
nalatdval, mint kordbban.

Az online oktatds tehdt megvaltozott ta-
nuldsi kornyezetet eredményezett, amelyben
a hallgatk videdkonferencia-beszélgetése-
ken, interaktiv feladatokon keresztiil



TANULMANYOK ‘

A megviltozott tanuldsi kirnyezet digitdlis eszkizei — hallgatdi tapasztalatok a Pécsi Tudomdnyegyetemen ‘

jutottak 4j ismeretekhez, kiilonboz6 online
platformok dltal nytjtott lehetdségeket pro-
baltak ki, és bar eszkozelldtottsdguk és inter-
nethozzdférésiik tekintetében jelentds
egyéni kiilonbségekre lehet kovetkeztetni,
4ltaldnossdgban elmondhaté, hogy elsésor-
ban nem technikai vagy infrastrukturalis
problémak jellemezték a tdvolléti oktatdst.

2.3 Mobileszk6zok a
felsooktatasban?

A fels8okratds tovabbi progressziéjarol vald

gondolkoddsban hangsi-

keresésére, kérésére, dokumentumok olvasi-
sdra, online szavazdsra, véleménynyilvdni-
tdsra, kapcsolattartdsra, kollaborativ felada-
tok megolddsara (Jarosievitz, 2016; Le Roux,
20135 Molndr, 2018), s a kényszer(i tdvokta-
tést vizsgdld kutatdsok is hasonlé eredmé-
nyeket taldltak: a hallgatdk a digitalizdcié
elényeit (pl. tobb online tartalom, digitali-
z4lt tananyagok, kollabordcid, kénnyebb
kapcsolattartds) ebben a helyzetben kimon-
dottan éreékeleék (Id. pl.: Dombi és mtsai,
2021; Grajczjdr, Schottner és Sziits, 2021).
Infrastrukeurdlis hidnyossdgok esetén
megolddst jelenthet a

lyosnak l4tszik az a felisme-
rés, hogy a kényszer(i tévok-
tatds sordn szerzett tapaszta-
latok lehetdséget rejtenck az
igencsak id8szerti technolé-

a hallgatéi mobileszkézok
oktatdsba valé
integraldsdnak lehetdségérél

gondolkodni

BYOD-elképzelés (Bring
Your Own Device, ,, Hozd
magaddal a sajdr eszki-
zodet”), amely a tanuldk sa-
jat, tanteremben is haszndl-

giai modernizdcidra, méd-
szertani megujuldsra, valds
oktatdsi reformra (Benedek, 2020). Az okta-
tds jovjét jelentdsen befolydsold digitaliza-
ci6 lehetéségeit taglalva Molndr, Turcsanyi-
Szabé és Kirpdri (2020) kiemeli, hogy a fel-
s@oktatdsban varhatéan nagyobb szerepet
kaphat tobbek kozt a tandri kézremtikodés
nélkiil is megvaldsuld tanulds. Ha e tanuldsi
forma infrastrukeurdlis hdtterét vizsgdljuk,
megkeriilhetetlen a hallgatéi mobileszkdzok
oktatdsba valé integréldsnak lehetdségérdl
gondolkodni, hiszen a DOS-ban 2016-ban
felvdzolt intézményi eszkozelldrottsdg jelen-
t6s javuldsdrél nem tudni, viszont a pandé-
mids helyzetet kdvetéen vitathatatlanul
megndtt a digitdlisan tdmogatott oktatds
szdmos — az éles helyzetben megtapasztalt —
elényére valé hallgatdi igény (vo.: Dombi és
mtsai, 2021). A COVID el6tti kutatdsok
szerint a hallgatok szivesen haszndlnak digi-
télis eszkozoket videdk, animdcidk megte-
kintésére (és akdr készitésére is), informacid

hatd eszkézeire alapoz
(Abonyi-Toth és Turcsanyi-
Szabd, 2015). Ezek jellemzden mobileszks-
zok, amelyek kis méretiiknél fogva nem je-
lentenek a tanteremben vagy mésutt fizikai
akadalyt, a tanulék ismerik a haszndlatukat,
igy ez sem jelent gondot. A mobileszkézok-
kel tdmogatott tanulds mdr a COVID-id6-
szak el8tt is kimondottan kurrens téma volt
mind nemzetkdzi, mind hazai kontextus-
ban. Egy t6bb mint szdz — hiszéves perié-
dusban (1993-2013) publikalt — nemzetkdzi
tanulmdny alapjdn késziilt metaanalizis
(Sung, Chang és Liu, 2016) megallapitotta,
hogy a kézben-tarthaté technolégidk hasz-
nilatdban hatalmas valtozds figyelhetd meg
— alkalmazdsuk gyakorisiga mdr a pandémia
el8te is négyszerese a laptopok alkalmazdsa-
énak. A mobileszkézok tanuldsi folyamatba
valé integrdcidja mdr a COVID-helyzet
el8te is prognosztizalhatd volt, azonban meg
kell jegyezni, hogy az elemzések még kihasz-
nilatlan lehetéségekrdl beszéleek. Ez a
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ndvekvd tendencia egybevdg a személyes ta-
nuldsi tr fontossdgdnak hangsulyozdsdéval

(Kdrpdti, 2008; Papp-Danka, 2014), hiszen

a hallgatk természetes tanuldsi kornyezete

mindennapjaik valés kontextusaiban sziik-

ségszerlien mobileszkozokre épiil.

A mobileszkézok tdmogatjék az interak-
tivitdst, az egylitcem(ikodést és az az azonnali
informdcidhoz jutdst (Ozdamli és Cavus,
2011), valamint segftik a tanuldk aktiviza-
last, motivélasdt (Abonyi-Toth és Turcsanyi-
Szabd, 2015; Hashemi, Azizinezhad, Najafi
és Nesari, 2011), mégis — elsdsorban kis kép-
erny8méretiik miatt — behatdroljdk a ké-
nyelmesen megtekinthetd tartalmak tipusdt
és mennyiségét (Molndr, 2014), tovibbd
osztalytermi felhaszndldsuk modszertani ki-
hivast jelenthet (Abonyi-Toth és Turcsdnyi-
Szabd, 2015).

A fentebb bemutatott

feledrni, hogy milyen jelenléti oktatdsban
megvaldsulé eszkozhaszndlatra lehet szdmi-
tani a jovében, és ez hogyan alakithatja a
felsGokratdst.

3. AKUTATAS

Ebben a részben a Pécsi Tudomdnyegyete-
men készitett nagymintds (N=2999) hallga-
t6i felmérés médszertandt mutatjuk be. El8-
sz0r a lekérdezés hétterét, valamint az alap-
sokasdgi eloszldsokat, majd a kutatds méd-
szertandt ismertetjiik.

3.1 A kutatas hattere
A Pécsi Tudomdnyegyetem szdmdra kiemelt

feladat az elektronikus ok-
tatds- és tanuldstdmogatds

kutatdsok eredményei révi-
ldgitanak arra, hogy a hall-
gatdk szempontjabdl sikeres
online oktatdshoz elenged-

osztlytermi felhaszndldsuk
modszertani
kihivast jelenthet

intézményi szintd, transz-
parens kialakitdsa, mivel a
PTE a European Digital
UniverCity konzorcium

hetetlenek a digitdlis eszks-
z0k, kérdéses azonban, hogy
milyen eszkozok 4llnak rendelkezésiikre,
ezeket mire tartjdk alkalmasnak és mire sze-
retik haszndlni.

Ebben a tanulmdnyban az aldbbi konk-
rét kutatdsi kérdésekre kerestiik a valaszt:

K1: Milyen eszkézokhoz kothetd problé-
mékrol adnak szdmot a hallgaték?

K2: Milyen digitdlis eszkdzoket haszndl-
tak a hallgaték a pandémia idején?

K3: Milyen osszeftiggésck figyelhetdk
meg a rendelkezésre 4116 eszkdzdk és
azok felhaszndldsa kozoee?

A fenti kutatdsi kérdések megvalaszo-
ldsa, az eredmények elemzése segithet

nemzetkdziesitési koncep-

cidja fejlesztésének koordi-
ndtoraként az oktatds digitélis transzforma-
cidjdnak elkotelezett tdmogatdja, egyittal a
konzorcium digitélis véllaldsainak (EDUC
Academy) megvaldsitéja. A Digitalis Okta-
tés- és Tanuldstdmogatdsi Kézpont a pandé-
midnak az oktatdsra gyakorolt hatdsdt, il-
letve a digitdlis oktatds sordn alkalmazott
megolddsokkal kapcsolatos elégedettséget és
véleményeket vizsgalta a Pécsi Tudomdny-
egyetem aktiv hallgat6i korében. A felmérés
2021. februdr-mdrciusdban zajlott, a
2020/21-es tanév 2. félévében aktiv hallga-
tdi jogviszonnyal rendelkezék korében,
standard online kérddives felvétel segitségé-
vel, a PTE 4ltal licenszelt EvaSys rendszeren
keresztiil. A lekérdezés kiterjedt minden
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képzési szintre és minden munkarendre, igy
dsszesen 18 337 £8 képezte az alapsokasdgot
(6n4ll6 e-mail cimmel rendelkeztek, tobbes
képzés esetén a magasabb szintlivel kapcso-
latban vélaszoltak), akik koziil 2 999 £6 v4-

laszolt, ami 16,4%-os kitoltési ardnyt jelent.
3.2 Alapadatok
A kovetkezdkben ismertetjiik az alapsoka-

sdgi eloszldsokat. A kitsledk koziil 33,1%
férfi, 66,9% nd, ami azt je-

legfeljebb 20% lehet, valamint, hogy a mi-
nimum elvért érték minden celldban
legaldbb 1.

A kereszttiblds elemzéseket a tudo-
mdényteriilet, képzési szint, életkor és dllam-
polgdrsdg (kiilfoldi vs. magyar hallgatdk)
mentén vizsgaljuk.

Ezt kdvetden kéroldald korreldcidelem-
zéssel vizsgdljuk meg, hogy milyen dsszefiig-
gések azonosithatdak az internetezéshez és a
digitdlis oktatdshoz haszndlt eszkdzok, vala-

mint a digitélis oktatdshoz

lenti, hogy kicsit feliilrepre-
zentdltak a nék (a PTE-n
dtlagos ardnyuk 58,7%), jel-
lemz8en nagyobb a kériik-

a hallgaték 23%-a sajdt
bevalldsa szerint nem
taldlkozott problémdkkal

hasznosnak {télt eszkdzok
kozote. Minimum elvards-
ként a p<=0,05-os szignifi-
kanciaértéket hatdroztuk

ben a valaszaddsi hajlandé-
sdg is (jelen esetben 18,6%,
szemben a férfiak 13,1%-4val). Az életkor 17
és 79 év kozote szorddik, az dtlag 24,9 év,
mig a szérds 8,1 év.

A tagozat tekintetében a nappali mun-
karendben tanulék aktfvabbak voltak
(17,0% szemben a levelezésok 13,6%-4val).
A képzési szinteknél kiemelkedd az
MA/MSc vélaszardny (20,7%), mig a legki-
sebb ardnyban a szakirdnyt tovdbbképzés-
ben (11,7%) tanulék vélaszoltak.

3.3 A kutatas modszere

A K1-K3 kutatasi kérdésnek megfelel8en a
vizsgdlt teriileteket egyszerti leird statisztikai
eszkozokkel ismertegjiik. Ez magdba foglalja
az 4tlag, médusz, medidn, szérds és relativ
sz6rés tényezdket.

A két nomindlis valtozé kozotti kapeso-
latot Khi’ fiiggetlenségprobdval vizsgaljuk.
Itt a Pearson-féle p-érték <=0,05 a szignifi-
kdns kiilsnbség alapja, két robosztus felté-
tele tovdbb4, hogy az 5-nél kevesebb vdr-
hato értéket tartalmazé celldk ardnya

meg.

A K3-as kutatdsi kér-
désre az adatgyiijtd eszkdz nyile végi iteme-
ire adott vdlaszok kvalitativ elemzésével, te-
matizdldsdval is keressiik a vdlaszt. A 4.1-3
részekben bemutatott statisztikai elemzése-
ket kivaléan kiegészitik és drnyaljdk a hall-
gatdk véleménymegfogalmazdsai, amelyek-
bél szdmos példdt idéziink a 4.4 alfejezet-
ben.

4. A KUTATAS EREDMENYEI

Osszességében az eredmények azt mutatjik,
hogy a hallgaték 23%-a sajdt bevalldsa sze-
rint nem taldlkozott technikai vagy eszko-
z6khoz kothetd problémdkkal a tévolléti ok-
tatds félévei alatt. Esetenkénti, hallgatéi ol-
dalrél tapasztalhaté akadozé internetkap-
csolatrél 53% szamolt be, mig 47%-uk az
oktatd hasonld internetproblémadit emli-
tette. Ez az eredmény egybecseng mds ma-
gyarorszdgi képzdhelyeken végzett felméré-
sek eredményével (Majé-Petri, Szakdl és
Gorig, 2021; Robin, 20205 Serfdzd, E Lassi,
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Svraka és Aggné Pirka, 2020). Joval keve-
sebb a nem megfeleld eszkdz miatti prob-
léma: a hallgatok 8%-a szerint sajdt eszko-
zitk nem volt megfeleld, mig 9%-uk az ok-
taté nem megfeleld eszkdzére panaszkodott.
Az oktatdk technikai ismereteinek hidnydt a
vélaszadék 30%-a jeldlte meg problémafor-
rasként, mig sajdt technikai ismereteik hid-
nyat minddssze 12%.

Elmondhatd tehdt, hogy mind a hallga-
t6i, mind az oktatdi oldalon az eszkézokhoz
kéthetd fennakaddsok elenyészdek, a prob-
léma inkdbb az interneteléréssel, illetve —
nagyobb mértékben oktatéi, kisebb ardny-
ban hallgatéi — technikai tuddsbeli hidnyos-
sdgokkal kapcsolatos.

4.1 Hallgatok rendelkezésére all6
sajat eszk6zok

Az 3ltaldnos vdrakozdsoknak megfeleléen az
okostelefon 4ll a legnagyobb ardnyban ren-
delkezésre a hallgatéknak; csupdn 0,58%-uk
jelezte, hogy nem, és kevesebb mint 1%-uk,
hogy korldtozottan. Ezen eszkdznél egyik
keresztvaltozé (nem, életkor, képzési teriilet,
munkarend, nemzetiség) mentén sem l4t-

hatd szignifikdns kiilonbség.

sdggal rendelkeznek. Okostelefonja csak-
nem minden kitolt6nek van, ami azt jelenti,
hogy ez az eszkoz az, amit rendelkezésre 4l-
lds szempontjabdl a digitdlis vagy jelenléti
oktatdsndl is a legnagyobb mértékben le-
hetne alkalmazni a sajdt eszkézok bevondsa-
kor.

A képzési teriiletek mentén az eszkoz-
hasznalat tekintetében (az okostelefon kivé-
telével) szignifikdns kiilonbségek figyelhe-
t6ek meg. Tablet az orvos- és egészségtudo-
mdnyi teriileten a kitolté hallgaték 49%-a
szdmdra érhetd el, mikdzben a természettu-
domdnyi (15%), a sporttudomdnyi (17%) és
az informatikai (19%) teriileteken tanulék
szdmdra j6val alacsonyabb mértékben. Az
utdbbi teriileten a tablet komplementere-
ként az asztali szdm{tdgép kiemelkedden
magas ardnyban (48%) 4ll rendelkezésre az
informatikushallgaték szémdra, emellett
legkevésbé pont 8k rendelkeznek laptoppal
(11%), mig ez az ardny a bdlcsészettudoma-
nyi karon tanul6k kérében a legnagyobb
(97%).

Fontos kovetkeztetés tehdt, hogy a mér-
noki-informatikai teriileten tanulék (az
okostelefon kivételével) kevésbé rendelkez-

nek hordozhaté eszkézok-

Misodik helyen a laptop 4ll
91%-kal, mig asztali szdmi-
t6gép csupdn 24%-os mér-

az eszk6z6khoz kothetd
fennakaddsok elenyészéek

kel, vélelmezhetden el8ny-
ben részesitik az asztali sz4-
mitdgépek esetében kony-

tékben (itt jelentds eltérések
lathatéak az egyes szempon-
tok mentén). A tablet dtlagosan 35%-os
ardnyt ért el, azonban ennek az eszkdznek
az esetében is sokatmondé kiilénbségek fi-
gyelhetdk meg egyes valtozék mentén.

A fentiekbdl ldthatd, hogy a tévolléti ok-
tatds alatt késziile orszdgos felmérésekben
(Baldzs és mtsai, 2020; HOOK, 2020) koz-
le eredményekhez hasonléan valaszaddink
is kimondottan j¢ digitalis eszkozelldtote-

nyebben elérhetd erdsebb
hardver-hdttér adta leheté-
ségeket. A bélcsészhallgatdk esetében
ugyanakkor lehet épiteni a hordozhaté szé-
mitdgép elényeire akdr a jelenléti oktatds
sordn is.

Eletkor szerinti eltérések is megfigyelhe-
t6k: a mintdn beliil a tablet és az asztali sz4-
mitdgép esetében taldleunk szignifikdns élet-
kori kiilonbségeket, éspedig azt, hogy mind-

két eszkoz rendelkezésre dlldsa az életkor
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elérehaladtdval egyenesen ardnyosan nd.
Mig a 25 évnél fiatalabbak 33%-a rendelke-
zik tablettel, és 21%-uk asztali szdmitdgép-
pel, addig ugyanezek az eszkozok rendre
41% és 35%-ban 4llnak a 31 évnél idésebb

hallgaték rendelkezésére,

Azok a képzések, ahol a kiilfoldi hallgatok
ardnya magas, alapozhatnak a tdblagépre
mint osztdlytermi eszkdzre — a kézben-tart-
hatd technoldgidk eléretérdben vannak a
laptoppal szemben, és — a kijelz8 méretébdl
addddan — a tablet kényel-

mig a 46 évnél iddsebb kor-
osztaly korében ez az ardny
mér 47%, illetve 55%. Fon-
tos megjegyezni, hogy az
okostelefon és a laptop ese-

a kiilfoldi hallgatok

elényben részesitik a
hordozhaté eszkozoket

mesebben tud megjeleni-
teni tanuldsi tartalmakat,
mint az okostelefon.
Ugyancsak fontos ered-
mény, hogy bér a laptop

tében az életkor szerinti kii-
16nbség minimalis.

Szignifikdns kiilonbség figyelhetd meg a
magyar és a kiilfoldi hallgaték kézote is tab-
let, valamint asztali szdmitdgép esetében —
ez utdbbi nem meglepd; vélelmezhetd, hogy
a kiilfoldi hallgaték elényben részesitik a
hordozhaté eszkdzoket a nehézkesen kéltoz-
tethetd asztali szdmitdgéppel szemben.
Mindemellett szembet(ing tendencia, hogy
a kiilfoldi hallgaték 47%-4nak 4l rendelke-
zésére tablet, mig ez az ardny magyar hallga-
tok esetében csak 31% — ugyanakkor laptop
és okostelefon tekintetében a két alminta
kozdte gyakorlatilag nincs kiilonbség.

Jellemzben tehdt az id8sebb, illetve kiil-
foldi hallgatdknak van nagyobb ardnyban
tabletjiik. Utébbi eszkdz egyrészt kényelmi
szolgdltatdsnak tekinthetd, tehdt vélelmez-
hetden jobban megengedhetik maguknak —
valamint elképzelhetd az is, hogy a fiatalabb
generdcié szdmdra a digitdlis tevékenységek
f6 platformja az okostelefon, ,nem éri meg”
szdmukra egy tovabbi eszkdzt is birtokolni,
hiszen ugyanazokat a funkcidkat okostelefo-
non is el tudjdk érni.

Kiilfoldi hallgat6k esetében a kiemelke-
dden magas ardny — csaknem minden m4-
sodikuk rendelkezik tablettel — aldhtizandé,
hiszen a magyar hallgatékétdl eltérd szemé-
lyes tanuldsi kérnyezetet eredményezhet.

rendelkezésre 4llsa életko-
ronként, képzési szintenként, képzési sza-
konként, valamint dllampolgdrsdg szerint is
egyenletes, egy szignifikdns kiilonbség en-
nek az eszkdznek az esetében is megfigyel-
heté: a laptop rendelkezésre 4lldsi ardnya a
fels6oktatdsi szakképzésben (FOKSZ) tanu-
16k esetében szignifikdnsan alacsonyabb,
mint més képzési szinteken: a FOKSZ-ban
tanulék mindossze 77%-a rendelkezik lap-
toppal, mig ez az ardny dtlagosan 91%, és
semmilyen mds képzési szint esetében sem
90% alatti. A felsdoktatdsi szakképzésben
oktatdk tehdt ezen a képzési szinten inkdbb
hagyatkozhatnak az okostelefon, mint a lap-
top meglétére.

A kovetkezdkben megvizsgdljuk, hogy
milyen eszkozdket milyen célra haszndltak a
hallgatdk, és ezeket mennyire tartjak alkal-
masnak tanuldsi és egyéb célokra.

4.2 A hallgatok eszkézhasznalati
szokasai

A kiilonb6zé eszkozok eltérd célokra vald
hasznélatdnak gyakorisdgit 1-t8l 5-ig terjedd
Likert-skdla segitségével vizsgaltuk (az ered-
ményeket ldsd az 1. #dblizatban). Nem meg-
lepd, hogy a hallgatdk leggyakrabban az
okostelefont (4,62), illetve a laptopot (4,33)
haszndljak internetezésre (1. blokk), a tabletet
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és az asztali szdmitdgépet sokkal ritkdbban.
Ki kell emelni, hogy ezeket a kérdéseket
csak azok kaptdk meg, akik azt jelezték az
el8z8 blokkban, hogy legaldbb korldtozot-
tan rendelkezésiikre 4ll az adott eszkoz.
Mindegyik eszkdz legjellemzdbb értéke az
5-6s, mikozben a tablet és a PC esetében
lathaté 3-as kozépéreék. A valaszok homo-
génebbek az okostelefon és a laptop inter-
nethaszndlatdra vonatkozdan, tehdt ez az a
két eszkdz, amit internetes informacidkere-

sésre, bongészésre, tanéran

rendelkezésre 4llds mellett ezzel a tényezével
is szdmolnunk: a hallgatéknak jellemz8en
laptoppal vannak digitélis tanuldsi tapaszta-
latai. Ugyanakkor fontos az is, hogy a digi-
télis okratds félévei sordn a hallgatéknak
nem volt fontos szempont, hogy az oktatds-
hoz haszndlt eszkdz kénnyen hordozhaté le-
gyen. A laptop, bar hordozhat eszkdz, napi
szinten lényegesen kevésbé kényelmesen
szallithatd, mint egy mobiltelefon vagy egy
tablet — bdr ez utébbi rendelkezésre 4lldsa
joval korldtozottabb, mint
az okostelefoné. Erdekes

kiviili célokra leggyakrab-
ban hasznilnak a vélasz-
adék.

Fontos azt is megtudni,
hogy milyen eszkdzt hasz-
ndltak a hallgaték a digitdlis
oktatdsban valé részvételre.
Egyértelm a laptop domi-
nancidja (4,64), mig a tobbi

egyértelm a laptop
dominancidja (4,64),
mig a tdbbi eszkoz
nagyjébol hasonlé
mértékben alkalmazott, de
mindegyik 4tlagértéke
kozepesnél alacsonyabb

kérdés tehdt a jov6 osztdly-
termi eszkozhasznalatdra
vonatkozéan, hogy vilto-
zik-e a hallgaték preferen-
cidja, vdrhat6-e elmozdulds
a kordbban tanuldsi célra
kevésbé haszndlt, ugyanak-
kor jéval kényelmesebben

eszkdz nagyjdbol hasonld
mértékben alkalmazott, de
mindegyik dtlagértéke kdzepesnél alacso-
nyabb (/1. blokk). A laptop 5-6s medidn- és
moéduszértéke mellett a tdbbi eszkoznél ala-
csony értékeket lthatunk, és jéval nagyobb
a vdlaszok heterogenitdsa is. Hidba van tehdt
csaknem minden résztvev8nek okostele-
fonja, jellemzden, ha lehetdségiik nyilik rd,
inkdbb laptopot haszndlnak az online okta-
tdsban valé részvételre. Ennek szdmos oka
lehet, tdbbek kozétt a mobiltelefonon ké-
nyelmesen olvashaté tartalmak korldtozott-
sdga, eltérd operdcids rendszerek, vagy mds
szoftveres problémdk, kompatibilitdsi kérdé-
sek.

Ha a jelenlegi, jelenléti oktatds lehetsé-
ges eszkozeit vesszitk szimba, fontos a

szallithaté mobiltelefon ja-

véra. A kovetkezd alfejezet-
ben azt mutatjuk be, hogy melyik eszkozt
milyen mértékben tartjdk a tanuldshoz al-

kalmasnak a hallgatdk.

4.3 Az eszk6zok alkalmassaganak
megitélése

A digitalis oktatdsra alkalmas eszkdzok meg-
{télésénél egyérrelmi a szdmitdgép (a PC és
a laptop egyiittes) dominancidja, ez az
egyetlen eset, amikor a medidn és a médusz
is 5-6s, valamint erds a homogenitas szintje
is. A tablet 4ll a mdsodik helyen, mikézben
az okostelefon kozepes értékelést kapott

(L. blokk).
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1. TABLAZAT

A hallgatéi eszkozelldtotesdg és eszkdzhasznalat dimenzidi

Eszk6z6k haszndlata | n | Atlag | Medién | Médusz Szérés Rel. sz6rds
L. Internetezéshez!
Okostelefon 2970 4,62 5 5 0,76 16%
Laptop 2812 4,33 5 5 0,98 23%
Tablet 1176 3,30 3 5 1,38 42%
PC 975 3,29 3 5 1,47 45%
II. Digitélis oktatdshoz?
Laptop 2812 4,64 5 5 0,88 19%
PC 958 2,88 2 1 1,73 60%
Tablet 1164 2,81 3 1 1,59 57%
Okostelefon 2946 2,78 3 2 1,33 48%
I1I. Digitalis oktatdshoz hasznosnak tartott eszkdz?
Szamitogép 2980 | 4.83 5 5 0,53 11%
Tablet 2922 3,78 4 4 1,07 28%
Okostelefon 2949 3,01 3 3 1,23 41%

"21: sosem, 5: nagyon gyakran; °1: egydltaldn nem alkalmas; 5: kifejezetten alkalmas

Ezek az eredmények arra mutatnak,
hogy a hallgatdk leginkdbb a szdmitdgépet
(laptop és asztali szdmitdgép) tartjdk alkal-
masnak a digitdlis oktatdshoz, legkevésbé
pedig az okostelefont.

Fontos kovetkeztetéseket lehet levonni
az internetezéshez, digitdlis oktatdshoz hasz-
ndlt, valamint a digitalis oktatdsra alkalmas-
nak tartott eszkozok kozotti korreldcié (2.
tdbldzar) vizsgdlatéval. Az internetezéshez,
valamint digitdlis oktatdsra haszndlt eszks-
zok esetében is negativ kapcsolat van a lap-
top és az asztali PC kozott (rendre -0,258 és
-0,467), azaz vagy az egyiket, vagy a mési-
kat haszndljdk a kitoledk. Alapvetden a lap-
top haszndlata kizdrja mind az asztali, mind
a tdblagép alkalmazdsit az internetezés és a
digitdlis oktatds esetében is, mikdzben az
asztali gépet hasznalok és a tabletet

FORRAS: sajdt szerkesztés

hasznéldk kozote gyenge pozitiv kapesolat
van (0,157). Ezek az eredmények jél titkrd-
zik az adott eszkézok jellemzd felhasznaldsi
teriileteit, hiszen a laptop valamelyest 6t-
vozni hivatott a szdm{tdgép eldnyeit a mo-
bilitdssal, mig az asztali szdmitogépek hivei
vélhetbleg a konnyt mobilizalhatésdg miate
rendelkezhetnek tdblagéppel is.

A digitalis oktatds és az internetezés esz-
kozhaszndlatdra jellemzd, hogy a megegyezd
parok kézepes, illetve erds dsszefliggést mu-
tatnak (az okostelefont kivéve), tehdt a hall-
gatdk jellemzden ugyanazt az eszkozt hasz-
ndljak t5bb célra, internetezésre és oktatdsi
céllal is, tehdt a személyes tanuldsi kornyeze-
titket egy-egy eszkoz kizdrélagos preferenci-
dja jellemzi. A legerdsebb az asztali PC in-
ternetezéshez és digitalis oktatdshoz haszndlt
korreldcidja (0,762). A laptop ebben az
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esetben is kizdrd, azaz a tobbi eszkozzel ne-
gativ a kapcsolat: aki laptoppal rendelkezik,

jellemz8en nem haszndl sem asztali, sem
tiblagépet.

2. TABLAZAT

Az internetezéshez, valamint a digitdlis oktatdshoz haszndlt eszkozok, illetve azok digitalis

oktatdsra valé alkalmassdga megitélésének Spearman-féle korreldcids egyiitthatéi

, o , Dig. okt.
Internetezés Digitélis oktatds alkalmassdg
Okos- Asztali Okos- Asztali Okos- Szdmité-
celefon Tablet PC Laptop celefon Tablet PC Laptop celefon Tablet oép
Okos- 1
. |telefon
0
8 | Tabletr| 0,035 1
o
5 |Aszalif0,0940,157 1
= PC
Laptop|0,086™-0,080°1-0,258"] 1
Okos- [0,266**| -0,022 |-0,069*%| 0,029 1
_ |telefon
‘% Tablet | -0,022 [0,650**| -0,013 |-0,194**0,114** 1
éb Asztali[-0,095**0,161**|0,762**|-0,373** -0,031 | 0,087 1
PC
Laptop|0,078**|-0,121**-0,351** 0,575**|-0,093**-0,182**-0,467** 1
Okos- [0,229**| -0,057 | -0,026 | 0,013 [0,489**| -0,035 | -0,062 |-0,062** 1
24 |[telefon
% [Tablec [0,1007[0,3707 [-0,066*| -0,003 | 0,168 0,459"*| -0,059 | -0,020 |0,4127| 1
v
:b Szi- |0,078**| -0,049 | 0,067* |0,115**|-0,097**-0,095** 0,038 |0,142**| 0,047* [0,146** 1
A | mits-
gép

* p=0,05 szinten szignifikdns
** p=0,01 szinten szignifikdns

A digitdlis oktatdsra valé alkalmassdg
esetében kozepes a kapesolat (0,412) az
okostelefon és a tablet kozott (aki alkalmas-
nak tartja az okostelefont, az alkalmasnak
tartja a tabletet is), ugyanakkor jéval gyen-
gébb a szdmitdgép és a tablet (0,146), vala-
mint a szdm{tégép és az okostelefon (0,047)
esetében — itt minden bizonnyal esz-
kézpreferencidk azonosithatdak az okos- és
nem okos eszkdzok tekintetében: azok, akik

a szdmitégépet tartjdk oktatdsra

FORRAS: sajit szerkesztés

alkalmasnak, jellemzden jéval kevésbé tart-
jdk j6 megolddsnak az okoseszkozoket erre a
célra.

Az internetezésre és a digitdlis oktatdsra
val6 alkalmassdgndl az egyetlen kozepes
kapcsolat a tablet és tablet kozote ldthatd
(0,370) — ez a kapcsolat az okostelefon ese-
tében is gyengébb (0,229). Ez azt mutatja,
hogy a tablet sokoldald eszkoznek tekint-
hetd, hiszen tobb célra haszndljak a hallga-
tok (személyes és oktatdsi célokra egyardnt),
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emellett a mobiltelefonndl nagyobb méreék-
ben tartjik alkalmasnak a digitalis oktatds-
ban valé részvételre.

A digitalis oktatdsra haszndlt és a digitd-
lis oktatdsra alkalmas tényez8knél kdzepes a
kapcsolat az okostelefon digitdlis oktatdshoz
valé haszndlata és alkalmassdga kozote
(0,489), ugyanigy erds a tablet-tablet
(0,459) tényezdk kozodtti Osszefiiggés — ez
azt mutatja, hogy azok a hallgatok, akik
mobileszkozokkel vettek részt a digitalis ok-
tatdsban, javarészt alkalmasnak itélik meg
ezeket az eszkdzoket ilyen felhaszndldsra.

Mindezek alapjdn gy ldtszik, hogy az
internetezéshez haszndlt eszkoz erbteljesen
osszefiigg a digitdlis oktatdshoz haszndlt esz-
kozzel, ami pedig meghatdrozza a digitdlis
oktatdsra val alkalmassdg megitélését is. A
vélaszok alapjén az biztosnak tlinik, hogy
hidba rendelkeznek a hallgatdk szinte kivé-
tel nélkiil okostelefonnal, nem ezt az esz-
kézt tartottdk online tanulmdnyaikhoz a
legmegfelelébbnek, ez a tendencia tablet
esetében ugyan szdmottevéen jobb, viszont
a tablet jéval kevesebb hallgaténak 4ll ren-
delkezésére, jellemz8en a kiilfoldi, illetve
id8sebb hallgatok rendelkeznek ezzel az esz-
kozzel.! Ezek alapjdn lehet-e arra késziilni,
hogy az okoseszkdz-hasznélat mégis eldtérbe
keriil a jelenléti oktatds sordn? A tanulmdny
folytatdsdban hallgatdi idézeteket emeliink
ki, amelyekbél drnyaltabb képet kaphatunk
a fenti dsszefliggésekrol.

4.4 Hallgatoéi vélemények

Ebben az alfejezetben a nyitott végli kérdé-
sekre adott hallgatéi valaszok alapjn tdrjuk
fel, hogy a hallgatdk problémdi mennyiben
kothet8k eszkdzhaszndlati szokdsaikhoz, il-
letve az online oktatds sordn tapasztalt el8-
nyok milyen tovdbbi, jelenléti oktatdsban
megvaldsuld eszkozhaszndlatot eredményez-
hetnek. A kiilfsldi hallgaték angol nyelvii
vélaszait eredetiben, majd szdgletes zdréjel-
ben magyarra forditva is kozoljiik.
Mér8eszkoziinkben tobb nyitott vég
kérdést is alkalmaztunk annak érdekében,
hogy minél alaposabban megismerhessiik a
hallgaték véleményét, problémdit, elvdra-
sait. A szoveges valaszokbdl kirajzolddik,
hogy a hallgatdk taldlkoztak ugyan techni-
kai problémdkkal az online oktatds sordn,
azonban ez csak elvétve jelenik meg valasza-
ikban. A hardveres problémdk szdma el-
enyészd, és szinte mindig elavult eszkozre
vezethetd vissza, hallgatéi vagy oktatéi ol-

dalrol.

,Fiiles nélkiil visszhangzottam.”
(AJK2991?)

» Ihe instructor not having a tablet
where they can easily illustrate things like
diagrams and instead use a computer mo-
use in paint to draw which is somewhat
time consuming and also difficult fot the
instructor too. [Az oktatéknak nincsen tab-
letjiik, amin kénnyen rajzolhatndnak pél-
ddul diagramokat, ehelyett a szdmitdgép
egerével rajzolgatnak Paint-ben, ami

! Tovabbi kutatdsaink sordn tervezziik a lehetséges hallgatéi profilok azonositdsdt, amely lehetévé tenné a célzott

elérést, valamint a személyre szabott tanuldstdmogatdst. Készonjiik a tanulmény egyik anonim birdléjinak az eldre-

mutaté javaslatot, mindenképpen végziink klaszterelemzést a mintén.

2 Az azonosité kédok elsd tagja az egyetem kiilonboz6 karait jelzi, a masodik tag pedig a valaszadé lekérdezési sor-

szdma. A hallgatéi idézeteket sz6 szerint kozoljiik, az esetleges eliitéseket, betlitévesztéseket azonban javitottuk. A

nemzetkdzi hallgaték vilaszait eredeti nyelven idézziik, melyet az elsd szerzd forditdsdval egészitiink ki.
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id8igényes, és nehéz is az oktaténak.]”

(AOK1830)

A szoveges vélaszokbdl kitlinik, hogy hi-
dba van csaknem minden hallgaténak hoz-
z4férése laptophoz és mobiltelefonhoz, ezek
az eszkozok esetenként elavultak, nem felel-
nek meg az elvardsoknak.

»Tonkre ment épp a laptop, nem tud-
tuk megjavitani, asztali szdm{tégépen nincs
kamera...” (ETK2341)

»Régi a laptopom, emiatt sokszor las-
sabban miikodnek rajta programok.”
(MK1080)

»Laptop alkatrész meghibdsodds [is
gondot okozott], és a régi androidot futtatd
telefonon nem lehet haszndlni a Teams

programot.” (MIK2489)

A vilaszok arra mutatnak, hogy a hallga-
ték esetenként tobb eszkozt is haszndlnak:

»A Teams egyszerre gyilkolja az ideg-
rendszeremet, a laptopomat és a mobilo-

mat is.” (ETK1972)

Megfigyelhet§ ugyanakkor az a hallgatéi
vélekedés is, amelyre kvantitativ eredménye-
ink is mutatnak, miszerint hidba hasznal-
hatd egyes esetekben jobban az okostelefon,
haszndléi mégsem {télik alkalmasnak az on-
line oktatdshoz:

»A Laptopom nem tudja megnyitni a
zoom alkalmazist, ezért a zoomos 6rdkat,
csak telefonrdl tudom hallgatni, ami ne-
hézkesebb.” AOK1811)

»1 had problems with my computer,
and attending classes using a phone wasn't
good. [Problémdim voltak a

szdmitégépemmel, és telefonrdl részt venni
az 6rékon nem volt valami j6.]” (TTK

0671)

Ezeknek a vélekedéseknek tobb oka le-
het. Sziiletett olyan vélemény, amely szerint
a tablet, méretébdl adéddan, megfeleldbb a
digitdlis tananyag olvasdsdra:

» Tablets are very useful for doing that
in areas outside home where space is limi-
ted while also having bigger screens than
smartphones to ease reading. [Erre a célra a
tabletek megfelel6bbek a lakdson kiviili
kérnyezetben, ahol kevés hely 4l rendelke-
zésre, mindemellett a képernydjiik is na-
gyobb, mint az okostelefoné, ezdltal meg-

kénnyitik az olvasdst.]” (AOK2209)

Egy maisik hallgatéi véleményben vi-
szont az okostelefon kifejezetten figyelem-
eltereld tényez8ként szerepel, tehdt a vélasz-
adé nem is gondol tigy az okostelefonra
mint a tanuldst esetlegesen segitd eszkozre:

,Konnyebb teljes mértékben az okta-
tora/tananyagra koncentrédlni a tanterem-
ben, mint otthon, ahol sok minden (kis-
testvérek, hdzidllat, mobiltelefon...) el
tudja vonni az ember figyelmét.”

(KTK1366)

Az eszkdz6khoz kapesoldédd problémék-
nal hangstlyosabban jelenik meg az inter-
net-hozzaférés, illetve a hozzaférés mindsé-
gének kérdése. A vélaszaddk szdimos esetben
a szolgdltatd hibdjanak tartottak az internet-
problémakat:

»Ehhez hozzdjirul, hogy az internet-
szolgdltatdndl rendszeresen nem mikddik
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sem a vezetékes, sem a mobilinternet.”

(KTK2618)

Elékertiltek azonban a megndovekedett
adatforgalom miatt tapasztalt problémak is:

»A Teams vagy hasonlé eszkozokon
folytatott online oktatds a normdl havi mo-
bilinternet keretet egy délutdni oktatdssal
lemeritette (2 GB), annyira nagy az adat-
forgalom igénye.” (KT K0503)

Tobb résztvevd emlitett szoftveres
problémadkat is, amelyeket szdmos esetben a
rendszer tdlterheltségével magyardztak.

LA Teams alkalmazds szimomra lassan
mikodik, lassan tolt be, pedig mindig a
legfrissebb verziét haszndlom, a probléma
szerintem ink4bb a rendszer leterheltségé-
bél adédik.” (KTK1820)

»Maga a[z oktatdshoz hasznalt] feliilet
okozott problémdt (pl.: moodle: nem el-
mentett valasz, teams: rendszerhibdk).”
(KTK0061)

»[Gondot okozott az] eltérd opericids
rendszer haszndlata az oktaté és koztem;
nem érhetd el minden szoftver minden
OS-re teljesen ugyanolyan formdban (esz-

koztarral).” (TTK0070)

Sokkal szembetinébb hétrdltaté ényezd
azonban a vilaszok alapjdn a hallgatok, il-
letve még inkdbb az oktatdk digitilis kom-
petencidinak hidnya. Ez a kérdéskor szdmos
vélaszban el6keriil, néhdnyan udvariasan jel-
zik, mdsokat — a megfogalmazdsbol latha-
téan — kifejezetten idegesit ez az dllapot:

LA Teams alkalmazdsban az oktaté nem
taldlt meg, igy nem tudtam vizsgdzni.”
AJK0858)

,Have a course with the teachers on
how to use teams, how to share screen,

how to play a video with sound etc.” [Le-
gyen a tandrok szdmdra egy tanfolyam ar-
16l, hogyan kell haszndlni a Teams-et, ho-
gyan osszanak meg képernydt, hogyan tud-
nak dgy videdt lejdtszani, hogy hang is le-
gyen hozzd stb.].” (AOK2711)

»Az egyetemen az oktatdk szdmdra ak-
tiv, dllandd szdmitdstechnikai segitség, vagy
legaldbb egy normdlis, komolyan vett sz4-
mitdstechnikai tovabbképzés [tartdsdra
lenne szitkség]. A minimum lenne 1 év di-
gitdlis oktatds utdn, hogy mindenki tudja a
Teamst kezelni, emellett szuper lenne, ha
egyéb, interaktivitdst szorgalmazé lehetdsé-
geket, programokat is ismertetnének szé-

mukra.” (AOK0665)

Az oktatdk digitdlis kompetencidinak
hidnya mellett tobb vélaszban taldlkozha-
tunk médszertani hidnyossigokbdl eredd
problémakkal is:

»Az oktaték nem tudjék megfelel@en
4tadni az anyagot online.” (TTK2519)

»,Néhdny oktaté nehezen alkalmazko-
dott a helyzethez, kevesebb leadott anyag
utdn olyan magas elvdrdsai voltak, mintha
mindennel foglalkoztunk volna. Tébben
gy probéledk kikiiszobolni a csalds lehetd-
ségét, hogy a vizsgdn nagyon kevés id8 allc
rendelkezésre, igy leginkabb azok jirtak
rosszul, akik tanultak, nem akartak csalni,
gondolkozniuk kellett volna pdr percet.”

(BTK0587)

Kiemelend$ az a valaszokbdl kirajzol6dé
tendencia, mely szerint a hallgaték az online
iddszakban szerették a videdkat, a digitali-
zalt tartalmakat, az LMS rendszerek adta le-
hetdségeket, a gyorsabb kommunikéciét, a
kollaborativ egytittgondolkoddst és



‘ UJPedagodgiai Szemle

\ 2022/ 9-10.

tartalomfejlesztést, valamit a felbukkan in-
novativ médszereket:

»Az online oktatdsnak is megvannak az
elényei, sok elemet érdemes lenne 4tvinni a
jelenléti oktatdsba is, mint pl. az interaktiv
csoportmunkdk sordn azonnal megosztott
feliiletekre dolgozni, vagy a kivetitett eld-
addst sajdt eszkdzon is lehessen kévetni off-
line az 6rék sordn is — hiszen igy aki hdtul
iil, az is ugyanigy lathatja a prezentdciée.”
(KTK0503)

,Szeretem, ha a tandrok interaktivan
tartjik az rdt, igy tgymond rénk kénysze-
ritik, hogy figyeljiink. Nagy elénye még az
is, hogy visszanézhetdek a tandrék. Szerin-
tem ez Oridsi nagy segitség. Kar, hogy meg
fog szlinni, ha visszadllunk rendes okta-
tasra.” (MIK1739)

»Személy szerint sose néztem annyi elé-
addst ezel8tt. Voltak olyan tantdrgyak, ami-
bdl 2-3-szor is meghallgattam a YouTubera
(1) felesleote eldaddsokat, mert annyira
hasznosak és élvezhetdek voltak. Tovabb4, a
rugalmassdga miatt is sokkal jobb ez a meg-
old4s. Ha él6ben nem tudtam kévetni,
vagy lemaradtam, megnézhettem méskor
is, sajét id6beosztdsomhoz szabhattam
8ket.” (AOK0665)

»Néhdny oktaté mdr alkalmaz olyan
modszereket, amelyek ébren tartjdk a fi-
gyelmet: kérdeznek és akdr még plusz pon-
tot is adnak a chatben megadott vilaszo-
kért, eldontendd kérdés esetén igen és nem
valaszokra lehet like-okkal szavazni, illetve
haszndlnak kiilsé, interaktiv feliileteket, pl.

menti.com, kahoot.” (KTK1140)

A fentiekbdl jl ldtszik, hogy a kordbbi-
akhoz hasonléan (Dombi és misai, 2021) je-
len kutatasunk is taldle olyan eredményeket,
amelyek szerint a hallgaték a digitilis

oktatds néhdny elényos megoldisdt szivesen
dtmentenék a jelenléti oktatds tantermi kor-
nyezetébe. A multimédia bevondsa, az inter-
aktivitds, a kollaboracié mind olyan tanu-
ldsszervezési megolddsok, amelyek osztily-
termi integrdcidja prognosztizdlhaté volt
(pl.: Sung, Chang és Liu, 2016), ugyanakkor
kiterjedten nem val6sult meg a pandémia
eléte. Az adatokbdl arra is kovetkeztethe-
tiink, hogy milyen irdnyokban érdemes pré-
balkozni a jelenléti oktatds digitdlis irdnyba
torténd elmozditdsa sordn, milyen akadd-
lyok meriilhetnek fel ennek sordn, illetve
hogyan lehetne ezeket orvosolni.

A szoveges vélaszok elemzése rimutatott
arra, hogy bdr a statisztikai adatok értelmé-
ben a laptop, illetve mobiltelefon rendelke-
zésre dlldsa kimondottan magas, azok tanu-
lasi kornyezetebe val6 integréldsa tobb aka-
dalyba is titkozik. Ezek az eredmények 6ssz-
hangban vannak a kordbban mdr ismerte-
tett, pandémia elétti kutatdsokkal (1d. pl.:
Fehér és Hornydk, 2011; Morgan és Bullen,
2013), melyek szerint egyes digitilis eszko-
z0k tanuldsi céld haszndlata elmarad a ma-
gancélu felhaszndlds méreékéesl. Tobb eset-
ben régi, elavult eszkozokrdl irnak a hallga-
tok, amelyek nem képesek lépést tartani a
szoftverek megndvekedett eréforras-igényé-
vel, illetve detektalhaté az a vélekedés is,
amire mdr a kereszttdblds elemzések is utal-
tak: hidba rendelkeznek a hallgaték eseten-
ként j6 mobiltelefonnal, nem tartjdk megfe-
lelének az online tanuldshoz. Ez az 4llds-
pont lassan, pozitiv tapasztalatok szerzésével
véltozhat, kiilondsen, ha a mobileszkozokre
optimalizdlt tananyagok (példdul videék,
hanganyagok), illetve tanulds- és oktatds-
szervezési megolddsok (pl. szavazdsok, kvi-
zek, visszajelzd rendszerek haszndlata) job-
ban elterjednek, ezdltal a személyes tanuldsi
kérnyezet és a formdlis oktatdsi kornyezet
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kozotti éles hatdr elmosédhat, és teret nyer-
het ezek integraltabb szemlélete. A valaszok-
bél kideriil az is, hogy az internet-hozzdférés
tobb esetben is nehézkes volt a hallgatok
szdmdra — ez a probléma jelenléti, tantermi
kontextusban kikiiszobaol-

eredményei alapjdn kereste a vélaszt arra,
hogy a kényszer(i tdvolléti okrtatds sordn mi-
lyen digitdlis eszkdzhaszndlat jellemezte a
fels6oktatdsban tanuldkat, és a kiterjedt di-
gitdlis oktatds megtapasztaldsa vdltoztat-e a
hallgaték tanulasi kérnye-

hetd lehet.
Tobb szoveges valaszban
is elékertiilt az oktaték — és

kisebb mértékben a hallga-

ha a mobileszkdzokre
optimalizdlt tananyagok

jobban elterjednek

zetén, kiilonos tekintettel
digitdlis eszkozhaszndla-
tukra. A digitdlis oktatdssal
toltott félévek nem mualtak

ok — digitdlis kompetencid-
inak, illetve az oktaték
mddszertani naprakészségének hidnya is.
Fontos kiemelni, hogy szdmos hazai képzd-
hely idében felismerte ezt a problémdt, tdbb
intézményben a digitdlis oktatdst és tanuldst
mddszertanilag segité kdzpontok, munka-
csoportok alakultak (b8vebben ldsd: M.
Pintér és mtsai, 2021), amelyek az elmult
két évben hidnypétlé tevékenységet folytat-
tak a felsdoktatds digitalizdldsdra tett torek-
véseikben (Id. pl. itt: Dringd-Horvdth és
mtsai, 2020; KRE — , Oktatisinformatika a
felsoktatdsban” konferencia-sorozat; illetve
az dltaldban megfigyelhetd hdlézatosoddsi
torekvések). Elképzelhetd tehdt, hogy a fel-
séoktatdsban dolgozé oktatok mddszertani
megujuldsa, fejlédése, szemléletvéltdsa folya-
matosan, a digitalizdciés torekvésekkel pdr-
huzamosan zajlik. Tovdbbi, konkrét osztdly-
termi helyzeteket feltdrd, oktatdkat és hall-
gatdkat is bevond kutatdsok és elemzések
sziikségesek annak érdekében, hogy minél
pontosabb képet kaphassunk a tdvolléti ok-
tatdst kovetd jelenléti oktatdsban megvald-
sulé digitdlis megolddsokrol.

5. OSSZEGZES

Jelen kutatds egy vidéki tcudomdnyegyete-
men végzett nagymintds felmérés

el nyomtalanul: a pandé-
mia el6tt siirgetett felsGok-
tatdsi digitalizdcié felgyorsult, valdszindGsit-
hetd, hogy a tdvolléti okratds felsdoktatdsra
gyakorolt hosszitdvii hatdsa jelentds lesz
(v0.: Benedek, 2020).

Elemzésiinkbdl kideriil, hogy a hallga-
ok kozote legelterjedtebb digitdlis eszkozok
az okostelefon és a laptop, a szdveges véla-
szok ugyanakkor ravildgitanak arra, hogy
ezek az eszkdzok esetenként elavultak, nem
felelnek meg a modern szoftverigényeknek,
valamint képzési szint szerint sem egyenletes
az eloszldsuk: a felsGoktatdsi szakképzésben
tanulé hallgatdk szignifikdnsan kisebb
ardnyban rendelkeznek laptoppal, mint a
tobbi képzési szinten, ugyanakkor mobilte-
lefon tekintetében nincsen kiilonbség. A
hallgaték kozote més egyéni kiilonbségek is
megfigyelhetéek: az életkorral egyenes ara-
nyossdgban né a tablethez valé hozzaférés,
ami kiilf6ldi hallgaték esetében is szignifi-
kédnsan magasabb, mint a magyar hallgatdk
esetében. Fontos eredmény, hogy hidba ren-
delkezik csaknem minden hallgaté okostele-
fonnal, nem igazdn tartjik alkalmasnak ezt
az eszkdzt arra, hogy a digitdlis tanuldsban
segitse 8ket. Az eredmények alapjdn nem le-
het pontosan megmondani, hogy miért
gondoljdk ezt a hallgatdk, de vélelmezhetd,
hogy vagy a kordbban is emlitett elavultabb
eszkdzok miatt, vagy azért, mert elenyészd
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szdmu mobileszkozdkre optimalizdlt tan-
anyaggal taldlkoztak. Ugyanakkor fontos ki-
emelni, hogy azok a digitdlis megolddsok
(multimédids tartalmak, kvizek, szavazasok,
visszajelzd rendszerek, interaktivitds), ame-
lyeket a hallgatdk sajdt bevalldsuk szerint
szivesen ,dtmentenének” jelenléti, tantermi
kornyezetbe, viszonylag optimdlisan megva-
16sithatéak mobiltelefonrdl is. Igy, bar a va-
laszok alapjén nem lehet

azonban egy esetleges tantermi kontextus-
ban megvalésulé digitdlis eszkdzhaszndlat
esetében jé eséllyel kikiiszobolhetdek.
Ugyancsak gyakori probléma volt az oktatéi
digitdlis kompetencidk, valamint médszer-
tani ismeretek hidnya is. Ezek a problémak
orvosolhatdak az egyre aktivabban miikods,
a digitdlis oktatds fejlesztését célzd egyetemi
vagy f8iskolai kdzpontok, munkacsoportok
fejlesztd munkdjdnak ered-

pontosan megmondani,
hogy milyen irdnyba moz-
dul el a tantermi digitalis
eszkozhasznalat, nem kizdre,
hogy a mobileszkozok tér-

nem kizdrt, hogy a
mobileszkozok
térhéditdsara is
lehet szdmitani

ményeként. Feltételezhetd,
hogy a mobileszkozok ok-
tatdsi célra vald szisztema-
tikus felhaszndldsdnak no-
vekvd méreéke sszefligg-

héditdsdra is lehet szdmi-
tani.

A korreldcidelemzés arra is rdmutatott,
hogy az internetezésre haszndlt eszkoz erd-
teljesen dsszefligg a digitdlis oktatdshoz
haszndlt eszkdzzel — vélelmezhetd tehdt,
hogy a hallgaték személyes tanuldsi kornye-
zetiik kialakitdsa sordn nagyban épitenck
arra az eszkdzre, amelyet személyes célokra
(pl. internetezés) is haszndlnak.

Arra is vélaszt kaptunk, hogy a hallgaték
elssorban nem eszkozokhoz kothetd ne-
hézségekrdl szimoltak be. Sokkal hangsu-
lyosabbak voltak az internet-eléréssel kap-
csolatos technikai problémdk, amely

het azzal, hogy az oktatdk
mélyebb ismereteket sze-
reznek a mobileszkdzokon megvalésulé ta-
nuldsi folyamat lehetséges tartalmaival — va-
lamint ennek a specidlis tanuldsi folyamat-
nak a tervezésével, illetve osztdlytermi gya-
korlatukba valé integrdldsdval — kapcsolat-
ban. Ez idedlis esetben egy oktatéi és hallga-
toi attitidvaltdst is eredményezhet, amely
kovetkeztében kiterjedtebben valésulhatnak
meg a digitdlis tanuldsi megolddsok tan-
termi kontextusban is. Mindennek feltdra-
sahoz tovdbbi kutatdsok sziikségesek.
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